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SISTEMATIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN REALIZADAS 

El proceso de elaboración del Plan De Desarrollo Turístico, de la comuna de Antofagasta, fue basado 
en metodologías participativas, las cuales a pesar de la situación de pandemia que vive el país, se pudo 
continuar llevando a cabo, tomando los resguardos correspondientes, convirtiendo actividades 
presenciales a online y así una serie de transformaciones, que finalmente permitieron, llegar con un 
producto, realista, que atiende las necesidades que vice hoy Antofagasta, para poder consolidar un 
turismo de calidad. Las instancias de participación fueron de diferentes maneras, entre las cuales 
destacan:  

● Encuestas a Turistas  

● Encuestas a oferentes  

● Grupos focos  

● Talleres online  

● Talleres presenciales  

● Actividades de catastro en terreno  

● Entrevistas  

● Reuniones periódicas técnicas con la contraparte municipal.  

 

 

Cabe destacar, que fue necesario, postergar y aumentar plazos, para poder ajustarse a 
los requerimientos sanitarios del país, lo que siempre se realizó, con la intención de 
asegurar la participación de la ciudadanía. 
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Las temáticas abordadas, en cada una de estas instancias, consideraron todas las etapas 
de elaboración del Pladetur, es decir: Diagnóstico, Planificación y Control, entre estas se 
pueden considerar las siguientes de manera más detallada:  

 

Instrumento 
de 
participación 

Actores claves Propósito y logro 

Encuestas a 
Turistas 
 

Turistas que visitan o han 
visitado la comuna de 
Antofagasta 

Conocer el perfil del turista que visita 
Antofagasta. 

Encuestas a 
oferentes 
 

Microempresarios, 
empresarios o emprendedores 
de servicios turísticos en la 
comuna de Antofagasta 

Conocer las expectativas del desarrollo 
turístico de la comuna. 
Conocer las brechas turísticas existentes 

Encuestas a 
residentes, 
proceso 
realizado por 
DIDETUR. 

Residentes de la comuna Determinación de una imagen logo para 
Antofagasta turística. 

Grupos focos 
 

Turistas 
Prestadores de servicios 
Actores claves del sector 
público y privado 

Conocer brechas turísticas, fortalezas, 
oportunidades y amenazas. 
Determinar; una imagen objetivo, Misión y 
una Visión. 
Determinación de lineamientos estratégicos 
Confección de una cartera de proyectos. 

Talleres online 
 

Microempresarios, 
empresarios o emprendedores 
de servicios turísticos en la 
comuna de Antofagasta 
Academia 
Sernatur 
Conaf 
Seremía de Economía 
Sercotec 
Asociaciones  
Otros 

Conocer brechas turísticas, fortalezas, 
oportunidades y amenazas. 
Determinar; una imagen objetivo, Misión y 
una Visión. 
Determinación de lineamientos estratégicos 
Confección de una cartera de proyectos. 
 

Talleres 
presenciales 
 

Microempresarios, 
empresarios o emprendedores 
de servicios turísticos en la 
comuna de Antofagasta 
Academia 
Sernatur 
Conaf 
Seremi de Economía 
Sercotec 

Conocer brechas turísticas, fortalezas, 
oportunidades y amenazas. 
Determinar; una imagen objetivo, Misión y 
una Visión. 
Determinación de lineamientos estratégicos 
Confección de una cartera de proyectos. 
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Asociaciones  
CMDS 
Otros 

Actividades de 
catastro en 
terreno 

Residentes Visita a los diferentes atractivos turísticos de 
la comuna, catastro turístico. 

Entrevistas Actores claves del sector 
público y privado 

Conocer brechas turísticas, fortalezas, 
oportunidades y amenazas. 

Reuniones 
periódicas 
técnicas con la 
contraparte 
municipal. 

DIDETUR 
Informar y validar el avance del proceso de 
recopilación de información y análisis de 
resultados. 

 

 

CONSTRUCCIÓN LOGO TURÍSTICO COMUNAL 

Paralelamente a la elaboración de la imagen objetivo se construye una propuesta de imagen que 
representará a la comuna en el ámbito turístico, esta imagen debe definirse en base a la identidad 
territorial y ocupar elementos coherentes con la visión e imagen objetivo resultante del capítulo 
anterior.  

PROPUESTAS DE IMAGEN TURÍSTICA PARA LA COMUNA DE ANTOFAGASTA 

A continuación, se presentan las dos imágenes turísticas propuestas por Chile Consultor: 

 
Propuesta n°1: 

Esta propuesta se basa en el diseño de la marca territorial escogida actualmente para la 
representación de la Región de Antofagasta para crear una cierta coherencia y no desviarse 
demasiado de las dos marcas para así identificarse como un todo. 
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Propuesta n°2: 

En este caso, toma como elemento turístico un atractivo muy característico de la comuna como es 
la Mano del Desierto como saludo e invitación a la visita del espectador. Su diseño es moderno, 
sencillo, elegante y fácilmente reconocible. Tanto los colores como la tipografía utilizada, es la misma 
que la de la Región para ofrecer esa cohesión expuesta anteriormente. 

 

 
 
 
 

 

Propuesta n°3:  

La imagen territorial mostrada a 
continuación, tiene un diseño más 
clásico que el anterior y se distingue por 
4 elementos turísticos básicos de la 
comuna como son La Portada formando 
un negativo (fotográfico) sobre la 
silueta de la Mano del Desierto envuelta 
por los colores de una puesta de sol y 
con los que se identifica históricamente 
en la región. Un Sol omnipresente en el 
desierto y que da paso al cielo estrellado 
formado por la Cruz del Sur que invita a 
soñar a los amantes de la astronomía. La tipografía usada en este caso contrasta con la formalidad del 
eslogan* y le proporciona un tono más lúdico y desenfadado. 

 

 

*NOTA: Cabe aclarar que, si bien el eslogan utilizado es el mismo que el de la región, este tiene un 
carácter provisional hasta que no se elija uno definitivo. 
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La propuesta anterior fue presentada al municipio y sometida a observaciones las que se atendieron 
y resolvieron, resultando una segunda propuesta con las correcciones realizadas junto con una nueva 
propuesta que sustituye a la primera por otra completamente distinta.  

  

En este caso, cambiamos el diseño minimalista por otro más recargado, pero a la vez sencillo y 
desenfadado, mostrando de una manera más simple varios de los atractivos turísticos más 
reconocibles de la comuna como son La Mano del Desierto, La Torre Reloj, La Portada o el Cerro El 
Ancla. Todos ellos envueltos en el día y la noche, formando de manera subrepticia un corazón que 
engloba toda la marca, denotando, así como el turista puede disfrutar de la comuna en cualquier 
momento del día. La tipografía utilizada refuerza el carácter lúdico del diseño. 

 

Propuesta n°4:  

Finalmente, se sometió a votación por parte de la comunidad, logrando la mayor votación el 
siguiente logo: 
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PROCESO DE CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DE IMAGEN OBJETIVO 

Para la construcción de la imagen objetivo se utilizaron las mismas herramientas anteriormente 
descritas. Los resultados de las pizarras Miro, se adjuntan en las siguientes 4 ilustraciones. A diferencia 
de la Misión y Visión, en el desarrollo de la Imagen Objetivo se realizaron 2 talleres, con 2 grupos cada 
taller. Al final de las ilustraciones se presenta una tabla con la tabulación de los resultados de las 
votaciones, que también se realizaron en la modalidad de taller y on-line. 

 

Taller 2 - Grupo 1 - Imagen Objetivo 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030 
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Taller 2 - Grupo 2 - Imagen Objetivo 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030 

Taller 3 - Grupo 1 - Imagen Objetivo 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030 



  
CHILE CONSULTOR 11 

 

Taller 3 - Grupo 2 - Imagen Objetivo 

 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030 

Elección de Imagen Objetivo 

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 

Talleres 2 3 2 4 

Encuesta en 
línea 

8 22 32 43 

TOTAL 10 25 34 47 

Fuente: Talleres Participativos, Etapa 2 PLADETUR Antofagasta 2020-2030 
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PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE VISIÓN Y MISIÓN 

Se utilizó la plataforma Zoom para la comunicación y la plataforma Miro para la participación. 

En las siguientes 4 ilustraciones se presentan el trabajo realizado por cada uno de los grupos en la 
conformación de la Misión y Visión. Posterior a las ilustraciones se presentan en las tablas que resumen 
la votación, en los talleres y on-line, de la Misión y Visión que mayormente representa el sentir de la 
comuna de Antofagasta. 

Taller 1 - Grupo 1 - Visión y Misión 

 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030. 
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Taller 1 - Grupo 2 - Visión y Misión 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030 

 

Taller 1 - Grupo 3 - Visión y Misión 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030 
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Ilustración 1: Taller 1 - Grupo 4 - Visión y Misión 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030 

Elección de Visión 

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 

Talleres 2 0 2 13 

Encuesta en linea 6 17 11 71 

TOTAL 8 17 13 84 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030 

Elección de Misión 

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 

Talleres 3 1 2 9 

Encuesta en linea 6 18 16 65 

TOTAL 9 19 18 74 

 

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030 
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EJES ESTRATÉGICOS 

Para los Ejes Estratégicos se presentaron tres opciones que están alineados con los lineamientos 
regionales y nacionales. Esto re realizó en dos modalidades, virtual y presencial. 

Talleres Virtuales 

  

  

  

  

Fuente: Chile Consultor 
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Apertura del taller de Ejes Estratégicos 

 

Fuente: Chile Consultor 

 

Presentación de DIDETUR 

 

Fuente: Chile Consultor 
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Taller Ejes Estratégicos 

 

Fuente: Chile Consultor 

 

Taller Ejes Estratégicos  

 

Fuente: Chile Consultor 
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RESUMEN DE TALLERES PARTICIPATIVOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA IMAGEN OBJETIVO 
TURÍSTICA Y ELABORACIÓN DE EJES ESTRATÉGICOS PLADETUR ANTOFAGASTA.  

Resumen de talleres participativos programados en línea en plataforma ZOOM 

Elaboración 
propuesta 
estratégica  

Etapa Talleres Fecha/ 
hora Temas Participantes 

Imagen 
objetivo 

Taller 1 
6 de 
noviembre 
15:30 horas 

Taller práctico colaborativo 
para identificar propuestas 
de Misión y Visión del 
PLADETUR de la comuna de 
Antofagasta. 

 

1. Andrés Torres 
2. José Ardiles 
3. Raúl Ibaceta  
4. Alicia Reyes 
5. Armando 

Álvarez 
6. Norte 

Expediciones 
7. Nashla Lynce 
8. Paulina 

Encina 
9. Braulio 

Montana 
10. Andrés Jeria 
11. Gerardo 

Farías 
12. Vilma Lobos 
13. Benyamin 

Medina 
14. Glenn Cuevas 
15. Idalia Parra 
16. Débora 

Román  
17. Mauricio 

Salazar 
18. Kafir SPA 
19. Máximo 

Zonaka 
20. Cristian 

Guerra 
21. Margarita 

Gallardo 
22. Chango tour 
23. Carlos Guerra 
24. Oscar Latorre 

Taller 2 
11 de 
noviembre 
15:30 horas 

Taller práctico para validar 
Misión y Visión y co-diseñar 
la Imagen Objetivo. 
 

1. Alicia Reyes 
2. Oscar 

Morales 
3. Armando 

Álvarez 
4. Paulina 

Encina 
5. Gabriel Ríos 
6. Vilma Lobos 
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7. Débora 
Román 

8. Liz Salazar 

 

Ejes 
estratégicos 

Taller 1 
16 de 
noviembre 
15:30 horas 

Presentación de la 
propuesta de imagen 
Objetivo turística para 
Antofagasta. Planteamiento 
de las brechas del 
diagnóstico turístico 
comunal y la relación entre 
brechas y lineamientos 
nacionales y regionales. 

1. Miguel Silva 
2. Claudio Yánez 
3. Gerardo 

Farias 
4. Carolina 

Barnett 
5. Zunny 
6. Débora 

Román García 
7. Cecilia 

Mendoza 
8. Kafir SPA 
9. Camila 

Castillo 
Bugueño 

10. Idalia Parra 

Taller 2 
20 de 
noviembre 
15:30 horas 

Presentación de la 
propuesta de ejes 
estratégicos, priorización de 
los lineamientos 
estratégicos de cada eje. 

1. Nora Biaggini 
2. Alicia Reyes 
3. María 

Germana 
Tagle 

4. Raúl Ibaceta 
5. Glen Cuevas 
6. Margarita 

Fricke 
7. Kafir SPA 
8. Chango Tour 

Taller 3 
24 de 
noviembre 
15:30 horas 

Presentación de la 
propuesta de ejes 
estratégicos, priorización de 
los lineamientos 
estratégicos de cada eje. 

1. Gerardo 
Farías 

2. Armando 
Álvarez 

3. Nora Biaggini 
4. Karen Veas 

Salinas 
5. Danilo Romo 
6. Débora 

Román 
7. Andrés Torres 
8. Margarita 

Fricke 

Validación y 
socialización 
de estrategia 

Taller 
27 de 
noviembre 
15:30 horas 

Validación y socialización 
de la estrategia, 
presentación de los 
resultados de imagen 
objetivo recogidas del 
proceso participativo 

1. Alicia Reyes 
2. Vivi Irribarren 
3. Marcela 
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TALLERES PRESENCIALES IMAGEN OBJETIVO – EJES ESTRATÉGICOS Y VALIDACIÓN DE LA 
ESTRATEGIA 

 

Fecha Invitados Tema Participantes 

17 de 
diciembre 2020 
11:00 horas 

Oferentes 
turísticos  

Se requiere determinar los 
ejes estratégicos de la comuna 
acordando conceptos de apoyo a 
la definición de estos. Para lo 
cual, se busca que esta definición 
se encasille  en el proceso 
metodológico que toma como 
base la primera etapa de 
diagnóstico del plan y la imagen 
objetivo definida para la comuna, 
que sumado a la opinión y visión 
de actores locales claves, 
permitirá identificar las 
características de la comuna que 
servirán de base para la 
formulación de la de los ejes 
estratégicos y cuyo propósito es 
alinear el comportamiento de 
todos los actores del turismo 
comunal hacia un horizonte y 
visión compartida, entendiendo 
que “La estrategia se concibe 
como un conjunto de decisiones 
importantes frente a alternativas 
posibles para organizar las 
fuerzas que intervendrán para 
conseguir los objetivos de 
desarrollo. 

1. Osvaldo Encina (Toro Bravo) 
2. Hernán Vargas (cámara de 

turismo) 
3. Vilma Lobos (guía tour 

operador) 
4. Bernardino Valdivia 
5. Idalia Parra (transporte) 
6. Mariel Núñez (transporte) 
7. Daniela Díaz (IMANTOF) 
8. Romina Pérez (IMANTOF) 
9. Felipe Cortés 
10. Patricia Toledo (IMANTOF) 
11. Wilson Díaz Vásquez (alcalde 

de Antofagasta) 
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17 de 
diciembre 2020 
16:00 horas 

Institucionalidad 
turística 

Ídem, punto anterior. 
1. Camilo Eduardo Meza 

(IMANTOF) 
2. Pamela Galeno 

(municipalidad) 
3. Camila Oyarzun (Gore) 
4. Nora Biaggini (URAI) 
5. Angélica Acuña (directora de 

carrera gastronomía Santo 
Tomas) 

6. María Germana Tagle 
(Turismo Santo Tomás) 

7. Jacqueline Santander 
8. Patricia Toledo (dirección de 

turismo IMANTOF) 
9. Camilo Kong Pineda 

(Concejal) 
10. Alejandro Cifuentes ( 

SERNATUR Antofagasta) 

ENCUESTA EN LÍNEA IMAGEN OBJETIVO Y EJES ESTRATÉGICOS  

Para apoyar el proceso participativo de esta etapa se elabora encuesta en línea que contiene la 
propuesta de imagen objetivo y lineamientos estratégicos elaborados en esta etapa, con el propósito 
de elegir y priorizar los elementos más representativos para el sector turístico comunal. El propósito 
de esto es favorecer el proceso participativo en que los actores clave del turismo acceden de una 
manera más práctica a la información, facilitando la participación en el actual contexto de crisis 
sanitaria presente.  

Por la encuesta on-line se recibieron 108 respuestas, de las cuales 2 estaban repetidos los correos, 
y 1 estaba en blanco, dejando 105 encuestas efectivas. 

Cruzando la información con los correos a los cuales se le solicito contestar la encuesta, se 
identificaron 95 respuestas de ellos. Los 10 restantes no se pudo identificar el rubro, y esto se debe a 
que fueron usados correos particulares (Gmail y VTR). La cantidad de encuestas contestadas por cada 
rubro se presentan en la siguiente tabla. 

Respuesta de encuestados por rubro 

RUBRO N° de Encuestas 

Alojamiento 33 

Gastronomía 25 
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Tour Operador 32 

Instituciones 5 

Otros, No Identificado 10 

Fuente: Chile Consultor 
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PROPUESTA DE MISIÓN, VISIÓN E IMAGEN OBJETIVO - PLADETUR COMUNA DE ANTOFAGASTA 

La siguiente encuesta está orientada a los actores turísticos de la comuna de Antofagasta. En el 
proceso de elaboración del Pladetur de la comuna de Antofagasta, se han organizado talleres 
participativos, en los cuales ustedes, con un esfuerzo de largo aliento, en conjunto con Chile 
Consultor, han desarrollado misiones, visiones e imágenes objetivo que tienen para la comuna.  

A continuación, se presentan las propuestas en cada uno de los tópicos de proyección que se 
generaron en los talleres anteriormente descritos y se les solicita que elijan el que más los 
represente.  

Desde ya la Ilustre Municipalidad de Antofagasta a través de la dirección de Turismo y Chile 
Consultor agradece vuestra participación en esta importante votación.  

1. Email address * 

 

Propuesta de Misión La misión hace referencia a la actividad que ejerce el “turismo en 
Antofagasta” dentro del conjunto del mercado. Para elaborarla es 
necesario plantearnos las siguientes preguntas como: ¿qué hacemos?, 
¿cuál es el tipo de destino?, ¿a qué se dedica?, ¿cuál es su público 
objetivo?, ¿con qué ventajas competitivas cuenta?, ¿qué lo diferencia de 
la competencia? 

 

2. Considerando lo señalado, elija una propuesta de Misión que, en su opinión, refleje la 
actividad turística actual en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opción. 

 

 Somos un destino colaborativo que busca crear y potenciar un turismo inclusivo para 
sus visitantes a través de la diversificación de su oferta, con vocación de servicio, compromiso 
y responsabilidad con el medio ambiente. 

 Somos una comuna diversa y rica en paisaje, cultura y bienestar con gran potencial 
turístico gracias a los recursos naturales y biodiversidad marina presente, que permite el 
desarrollo integral y respetuoso de un turismo responsable de triple impacto. 

 Somos una comuna multicultural e inclusiva, creativa e innovadora, comprometida 
con nuestro pasado histórico e identidad. Nos esforzamos por entregar un buen servicio con 
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equipamiento de calidad para quienes visitan Antofagasta y quieren vivir una experiencia 
donde nuestros cielos, áreas silvestres protegidas y borde costero cautivan tanto a nacionales 
como extranjeros. 

 Somos la capital astronómica de Chile y del mundo, provista de una naturaleza 
excepcional, una identidad histórica reconocida y diversidad multicultural valorada por la 
comunidad local quienes, en asociatividad con los actores públicos y privados promueven el 
emprendimiento, la creatividad e innovación y brindar un servicio profesional a turistas 
nacionales e internacionales, con infraestructura y equipamiento turístico moderno y de 
calidad. 

3. A su elección de Misión, ¿le eliminaría, modificaría o agregaría algo? 

 

 

 

Propuesta de Visión La visión es una declaración futura de la imagen que, en este caso, el 
Turismo local de Antofagasta quiere transmitir; su proyección. La visión es 
una expectativa ideal de lo que la empresa espera. La visión debe ser 
realista, pero sin dejar de lado cierto margen de ambición para que motive 
y mueva a los actores clave y genere una proyección de futuro de cara a 
conseguir cierto objetivo propuesto. Para la definición de la visión, ayuda 
responder a algunas preguntas como: ¿qué se quiere lograr?, ¿dónde se 
quiere estar en el futuro?, ¿para quién se hará?, ¿se ampliará nuestra zona 
de actuación? 

4. Marque una de las siguientes propuestas de visión que, en su opinión, debería tener la comuna 
de Antofagasta. * Marcar solo una opción. 

 Ser reconocida por su belleza, entre el mar y el cobijo de su desierto, con su variedad 
de experiencias turísticas recreacionales, culturales y deportivas inclusivas que aportan a 
mejorar la calidad de vida de la comunidad y sus visitantes. 

 Ser un destino turístico sustentable con una oferta turística innovadora, de calidad y 
referencia internacional respecto a sus cielos y oferta de experiencias de intereses especiales, 
donde su identidad e historia atraerá a turistas interesados en conocer de su cultural local y 
generará mayor conciencia social y ambiental entre sus habitantes. 
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 Convertirse en un destino referente de la macrozona norte, tanto por la diversidad 
de sus experiencias, calidad en servicio, seguridad, equipamiento e infraestructura para el 
turismo, inspirando orgullo y respeto entre sus habitantes y un compromiso absoluto con la 
sustentabilidad en el ámbito económico, ambiental y social. 

 Ser reconocido como el principal destino de la macrozona norte del país, para quienes 
buscan vivir experiencias innovadoras y de calidad en turismo de intereses especiales, donde 
su historia, cultura ancestral, sus cielos, entorno natural y belleza geográfica complementan 
su condición de referente mundial de la astronomía y el compromiso de sus autoridades y 
residentes para posicionar el turismo como la principal fuente de empleo y de emprendimiento 
para la comunidad local, contribuyendo en resguardar la sustentabilidad social, ambiental y 
económica del territorio. 

5. A su elección de Visión, ¿le eliminaría, modificaría o agregaría algo? 

 

 

Propuesta de Imagen 
Objetivo 

También es necesario plantearnos y formular la imagen objetivo, a la que 
también se le llama imagen deseada, es, por tanto, la imagen que debe 
lograrse ante los visitantes, La imagen objetivo es, entonces, el cuadro que 
debe grabarse en la mente de las personas meta mediante una serie de 
actividades de relaciones públicas. 

 

6. Elija una de las propuestas de Imagen Objetivo que usted considera que mejor reflejaría al 
turismo en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opción. 

 

 Antofagasta vivirá una transformación progresiva hacia un destino turístico 
sustentable que reconozca y potencie su naturaleza social, medioambiental y económica a 
través de: • Inclusión e Innovación Social: donde el sector público y privado colaboren entre sí 
para fortalecer la calidad de vida en la comunidad. • Acciones medio ambientales que resalten 
los atributos naturales de la comuna y al mismo tiempo se ocupe de la protección de éstos. • 
Acciones de fomento económico, en la creación de oportunidades laborales en turismo y 
cultura, profesionalización y apoyo al emprendimiento. 
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 Antofagasta se posicionará como un destino sostenible, inteligente e ideal para 
turistas de intereses especiales y de negocios, atraídos por su condición de capital mundial de 
la astronomía y por su oferta diversificada y sofisticada de atractivos y experiencias que 
destacan la multiculturalidad, orgullo y sentido de pertenencia de sus residentes, quienes 
mediante su capacidad innovadora y emprendedora, contribuyen en la puesta en valor del 
patrimonio y legado histórico cultural, tanto material como inmaterial presente y su 
compromiso en el cuidado y conservación de su naturaleza cautivante, integrada con un borde 
costero protagonista y una planta turística altamente valorada por su calidad y 
profesionalismo. 

 Antofagasta cuenta con todo lo necesario para ser reconocido y difundido, como un 
destino turístico de amplio alcance y cobertura de distintas actividades de turismo, asociadas 
a un fuerte desarrollo de los negocios, que es posible de complementar con la naturaleza, la 
costa, los atractivos naturales y artificiales, sus cielos, con un patrimonio histórico único, que 
hacen de Antofagasta una comuna donde diferentes culturas, originarias, inmigrantes y 
afuerinos, se han unido, para la generación de una multiculturalidad única, que valora y siente 
la necesidad de cuidar sus espacios, destacando los valores sociales, su historia de una manera 
respetuosa y con un alto énfasis en la sustentabilidad, comenzando con sus propios residentes 
y hacia los turistas. 

 Antofagasta será reconocido como un polo estratégico de desarrollo turístico de la 
zona norte del país, gracias al compromiso de las autoridades locales y la colaboración público-
privada, quienes en conjunto desarrollan iniciativas para asegurar la sustentabilidad, 
competitividad y gestión inteligente de la oferta y demanda, como también la puesta en valor 
y conservación de su patrimonio histórico, cultural y natural, relevando sus atributos y 
particularidades en conjunto con la comunidad local mediante planes y programas de 
educación ambiental y turística e innovación social con la finalidad de crear emprendimientos 
y empleos de calidad, convirtiendo a Antofagasta en un destino imperdible para turistas de 
intereses especiales y negocios, nacionales y extranjeros. 

7. A su elección de Imagen Objetivo, ¿le eliminaría, modificaría o agregaría algo? 

 

 

This content is neither created nor endorsed by Google. 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ON LINE 

PROPUESTA ESTRATÉGICA 
PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO 

DE LA COMUNA DE 
ANTOFAGASTA A 10 AÑOS 

N° DE RESPUESTAS ENCUESTA TOTAL 

OPCIÓN 
1 

OPCIÓN 
2 

OPCIÓN 
3 

OPCIÓN 
4 

Visión Turística Comunal 
6 17 11 71 105 

Misión Turística Comunal 
6 18 16 65 105 

Imagen Objetivo Turística 
Comunal 8 22 32 43 105 

 

 

PROPUESTA	
ESTRATÉGICA	PARA	EL	
DESARROLLO	TURÍSTICO	

DE	LA	COMUNA	DE	
ANTOFAGASTA	A	10	AÑOS	

DETALLE	DE	LAS	RESPUESTAS	

¿Eliminaría	
Modificaría	o	Agregaría	
algo	a	la	Visión	Turística	

Comunal?	

1. Nada (3) 

2. Le quitaría oferta innovadora, la dejaría como oferta amplia (1) 

3. la palabra macrozona la eliminaría, " ser reconocida como el 
principal destino del desierto de Atacama " (1). 

4. Colocar una coma luego de "astronomía", y añadir "junto con el 
compromiso de sus autoridades y residentes...”. ¿El posicionamiento 
del turismo como la principal fuente de empleo me queda muy 
ambicioso teniendo claro que la comuna se mueve por la actividad 
minera, entonces podría quedar como “la segunda fuente de 
empleo?". (1) 

5. No (3) 

6. está bien (1) 

7. nada. esta ok. (1) 

8. limpieza y mejor administración del turismo (1) 
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9. Modificaría "el principal destino" por "un destino referente" y 
quitaría la parte de "posicionar el turismo como la principal fuente de 
empleo" ya que es irreal. (1) 

10. Tanto la misión como la visión abarcan el tema territorial en 
todo su amplio abanico de posibilidad a ofrecer tanto al residente 
como al turista. (1) 

11. <VACIAS> (91) 

¿Eliminaría	
Modificaría	o	Agregaría	
algo	a	la	Misión	Turística	

Comunal?	

1. Nada (2) 

2. Todo bien (1) 

3. Modificaría la misión a, no detallar tanto la calidad, ya que eso 
engloba a todo el ciclo del proceso turístico, y en la parte del traslado 
(buses o vehículos menores) no superan en general el año 2014, Lo 
cambiaria por buen equipamiento. y le agregaría para terminar una 
frase que incluya la zona astronómica. (1) 

4. esta ok (1) 

5. Somos una comuna diversa y rica en paisajes, cultura y bienestar 
con gran potencial turístico, junto a la práctica de deportes al aire 
libre, Además Somos la capital astronómica de Chile y del mundo 
provista de una naturaleza excepcional, gracias a los recursos 
naturales, la Gran Abundancia y biodiversidad marina presente, que 
permite Visionar un desarrollo integral y respetuoso de un turismo 
responsable de triple impacto. (1) 

6. añadir una coma después de "privados", y cambiar la palabra 
brindar, por brindan (1) 

7. Agregaría el potencial turístico que cuenta la región gracias a los 
recursos naturales y la biodiversidad marina presente, agregaría 
también los diversos deportes y condiciones naturales para ellos 
como el surf por ejemplo (1) 

8. No (4) 

9. está bien (1) 

10. La biodiversidad marina y de fauna costera presente, potenciar 
Paposo y la portada (1) 
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11. Ninguna de las preguntas es la, realidad de Antofagasta (1) 

12. esta ok. no le agrego ni quito nada. (1) 

13. Más participación de pymes (1) 

14. Reemplazaría la "e" entre creatividad e innovación por una 
coma, para una correcta redacción.  (1) 

15. Si, se agregaría que somos rubro turismo hotelero. (1) 

16. <VACIAS> (86) 

¿Eliminaría	
Modificaría	o	Agregaría	
algo	a	la	Imagen	Objetivo	
Turística	Comunal?	

1. Nada (2) 

2. Añadir "nacionales y extranjeros" luego de turistas de intereses 
especiales y de negocios. (1) 

3. No (1) 

4. está bien (1) 

5. El se vivirá.  (1) 

6. nada. esta ok. (1) 

7. Tal cual (1) 

8. cambiaría la palabra "relevando" por "revelando" (1) 

16. <VACIAS> (96) 
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En la última etapa del proceso de elaboración del PLADETUR, se priorizó la metodología 
participativa presencial y online, de los actores claves del turismo de la comuna y regional. 

Actores relevantes de la Industria del turismo en la comuna de Antofagasta. 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 

 

Se llevaron a cabo talleres, entrevistas y focus group con los referidos actores, tanto de forma 
virtual, porque así lo exigía la autoridad sanitaria (dado el Plan Paso a Paso, correspondiente a la 
situación de Antofagasta), como de forma presencial, cuando las condiciones así lo permitieron.  

En cuanto a la metodología de recopilación y validación de la información de fuentes primarias, se 
consideraron algunas actividades presenciales, como las ya descritas (focus group, talleres, entrevistas, 
encuestas y otros), sin embargo, debido a la situación sanitaria y las restricciones existentes, fue 
necesario realizar algunas actividades de manera online. A continuación, se detallan las herramientas 
y metodologías utilizadas y los resultados de estas actividades: 

 

RECURSOS DE APOYO DIGITAL 

En esta materia, se identifica a continuación cuatro recursos de apoyo digital específicos, los cuales 
fueron utilizados por Chile Consultor, con fines de levantamiento de información participativa, 
validación de propuestas, reuniones de coordinación, sistematización de la información disponible y 
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otros -según corresponda-, en el marco del proceso de elaboración del presente PLADETUR. Ello, según 
se individualiza y explica a continuación:  

 

ZOOM 

Herramienta que permite la realización de videoconferencias y reuniones virtuales. Su uso principal 
fue para brindar un espacio de trabajo, conversación y reflexión en las distintas convocatorias virtuales 
realizadas.  

Reuniones por Zoom 

  

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 

 

MIRO 

La pizarra virtual MIRO permite trabajar de manera colaborativa sobre plantillas en temáticas de 
planificación y estrategia, en este caso se utilizó para dar a conocer las brechas detectadas y las 
acciones para subsanar tales brechas, las que pasaron a conformar la cartera de proyectos, pudiendo 
los participantes comentar y votar las diferentes ideas, iniciativas y otras temáticas abordadas. 
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Talleres usando la herramienta MIRO 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 

 

AHA -SLIDES 

Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar participantes en proceso 
de encuesta y validación en vivo. En este caso los participantes pudieron indicar sus preferencias con 
las diferentes iniciativas planteados en la cartera de proyectos. 

Taller utilizando la herramienta AHA SLIDES 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 
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TYPEFORM 

Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generación adaptables a 
cualquier dispositivo. 

Taller utilizando la herramienta Typeform 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 

 

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales Chile Consultor contaba con: 

• Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con habilitación de salas de co-creación 

• Licencia MIRO habilitación de espacio de trabajo durante la duración del proyecto con 2 
facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creación y asistencia técnica en las 
sesiones de trabajo 

• Licencia AHA-SLIDES habilitación para actividades de validación y encuestas en vivo hasta 50 
personas de forma simultánea. 

• Licencia TYPEFORM habilitación de herramienta de encuesta hasta 1.000 respuestas. 

 

Se llevaron a cabo ocho talleres participativos presenciales y virtuales con diferentes actores claves 
del turismo, con una participación de aproximadamente 100 personas, entre públicos y privados. 

Las actividades presenciales se llevaron a cabo durante el mes de junio 2021 en dependencias del 
Centro de eventos El Arrayan, el cual contó con todas las medidas sanitarias y de seguridad exigidas 
por la autoridad sanitaria. 
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Talleres participativos en Centro de Eventos El Arrayán 

  

  

Fuente: Chile Consultor (2021) 
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Mediante estas actividades fue posible obtener y validar la información desde las fuentes primarias, 
que, en combinación con las fuentes secundarias, crean los lineamientos estratégicos, programas y 
cartera de proyectos para la comuna de Antofagasta. 

Fuentes Primarias y Secundarias 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 

La siguiente ilustración presenta un consolidad de las brechas y los lineamientos turísticos de la 
comuna de Antofagasta los cuales, como ya se indicó, fueron determinados por la comunidad en 
conjunto con las fuentes secundarias de información.Lineamientos y Brechas 

 

Fuente: Chile Consultor (2021) 
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A partir de los lineamientos turísticos, se crean programas, que abordan temáticas comunes y desde 
las cuales nacen iniciativas, que viene a subsanar algunas brechas detectadas y/o a potenciar una 
fortaleza existente. Los programas con sus respectivas iniciativas, en conjunto, determinan la ruta 
hacia la imagen objetivo definido para la comuna de Antofagasta. 

 

PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA CONSTRUCCIÓN Y VALIDACIÓN DE LA CARTERA DE 
INICIATIVAS, DE INVERSIÓN, DEL PLADETUR DE ANTOFAGASTA. 

Existieron dos grandes instancias de talleres participativos, en la creación de la cartera de 
proyectos, en un inicio a través de acciones de carácter online, con los actores claves del turismo local, 
además de contar con los resultados de encuestas aplicadas a turistas y oferentes, de esta forma se 
creó una cartera de proyectos, con más de 100 iniciativas. 

Al momento de generarse las condiciones sanitarias, que permitieron poder realizar actividades 
presenciales en la comuna, se llevaron a cabo 8 talleres de trabajo, con la participación de 100 
asistentes aproximadamente, quienes pudieron conocer la cartera propuesta y realizar modificaciones 
a esta, de tal manera que algunos proyectos fueron: consolidados, transformados, validados y otros 
creados en esas instancias, resultando finalmente una nueva priorización de iniciativas y temáticas, 
que se encuentran en el capítulo 3 o informe 3 del Pladetur. 

 

  

Talleres participativos, junio 2021. 
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ENCUESTAS  

Durante la etapa de diagnóstico de la oferta y demanda turística de Antofagasta, se realizó un 
análisis del perfil del visitante, para lo cual se creó y aplicó una encuesta. La aplicación fue 
exclusivamente on-line, debido a la contingencia por la que pasa el país a causa de la pandemia Covid-
19, y las restricciones que aquello trajo consigo. 

Se recibieron 178 respuestas, de las cuales se consideraron 174 como efectivas. Cuatro fueron 
eliminados, ya que por sus características se consideraron duplicadas. Con esto se superan las 165 
muestras que se habían fijado como meta para lograr un 99% de confianza con un margen de error del 
10%. 

Los resultados, en conjunto con información de otras fuentes, se utilizaron para definir y determinar 
el perfil del visitante. Los resultados interpretados y analizados se encuentran en el documento 
Pladetur. 

Encuesta de Turistas 

Las encuestas de turistas fueron aplicadas mediante formulario de encuestas de Google. 

Ilustración 2: Encuesta Turistas 

 

Fuente: Chile Consultor 
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Encuesta de Oferentes Turísticos 

Las encuestas de oferentes fueron aplicadas mediante formulario de encuestas de Google. 

La copia de las encuestas está enviada como documento Excel llamado “Encuesta a Turistas y 
Oferentes de Antofagasta”, adjunto como anexo al documento PLADETUR. 

Ilustración 3: Encuesta Oferentes 

 

Fuente: Chile Consultor 
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REGISTRO Y RESULTADOS 

A continuación, se presentan algunas fotografías, esquemas, listas de asistencia firmadas en papel 
y en una segunda instancia de talleres, se privilegió la inscripción de los asistentes, de manera 
computacional, para resguardar la salud de los participantes, estas listas se adjuntan en forma de 
planilla, invitaciones, etc. Todos estos documentos dan cuenta de las actividades antes descritas: 

 

 

07-2021 

 

 

 07-2021 

 

 

07-2021 

 

 

07-2021 
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07-2021 

 

 

12-2020 

 

Taller Oferentes Turísticos Antofagasta 13-
07-2020 

 

Taller Oferta Turística 01-10-2020 

 

Taller 09-11-2020 Taller 09-11-2020 
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Taller 16-11-2020 

 

 

16-11-2020 

 

 

16-11-2020 

 

23-12-2020 

 

 

03-2020 

 

 

12-2020 
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03-11-2020 

 

08-2021 

 

 

26-08-2020 Conaf 

 

 

26-06-2021 
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19-02-2021 

 

 

01-04-2021 

05-04-2021 

 

 

05-04-2021 
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07-04-2021 

01-04-2021 

01-04-2021 

 

05-04-2021 
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06-04-2021 

 

07-04-2021 

 

11-2020 11-2020 
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11-2020 

 

11-2020 

11-2020 11-2020 
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11-2020 11-2020 
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CHILE CONSULTOR 51 

 

17-12-2020 

 17-12-2020 
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900 156 

1100 156 
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1530 156 

 1730 156 
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900 166 

1100 166 
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1500 166 

 1700 166 


