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PRESENTACION

En esta segunda etapa, del plan de desarrollo turistico de la comuna de Antofagasta, se indaga en
dos elementos claves para proyectar una evolucion positiva de la actividad turistica de la comuna.
Estos elementos son la Imagen Objetivo y los Ejes estratégicos. Nuevamente la participacion ciudadana
es primordial, ya que son ellos los que en el dia a dia interactian con los visitantes, y ven en terreno el
desarrollo del turismo como actividad generadora de ingresos, de trabajos y a través de la cual se
puede lograr un impacto social y medio ambiental.

Es asi como, a través de reuniones virtuales (debido a la situacion sanitaria que vive el mundo), y
talleres presenciales (cuando la situacién lo permite), es que se han empleado diferentes técnicas para
lograr una variedad de propuestas de Imagen Objetivo y Ejes Estratégicos. En el proceso conducente a
lograr estos elementos, es que también se han definido una Misién y una Vision turistica para la
comuna de Antofagasta. Para los Ejes Estratégicos, y basandose, en el trabajo previo, Etapa de
Diagndstico, es que se desarrollaron objetivos generales y especificos, y metas para cada uno de ellos.

CHILE CONSULTOR 6



1.- METODOLOGIA

1.1 METODOLOGIA IMAGEN OBJETIVO

La definiciéon preliminar de la imagen objetivo de la comuna deberd consensuar elementos
conceptuales de apoyo a la definicion de ésta. De esta manera, se logra que la definicién se enmarque
en un proceso metodolégico que toma como base el diagndstico realizado y las fortalezas y
oportunidades que se desprenden del andlisis FODA, la identificacidén de los atractivos mas destacables
y representativos del territorio, actividades turisticas que se realizan actualmente, productos turisticos
a desarrollar, entre otros. Todo lo anterior, sumado a la opinidn y visidn de los residentes, permitira
identificar las caracteristicas distintivas de la comuna, las cuales serviran de base para la formulacién
de la imagen objetivo.

El proceso de definicion de la imagen objetivo se llevd a cabo en 5 etapas (llustracion: Etapas para
el desarrollo de la Imagen Objetivo). En cada etapa se trabajo, principalmente con actores locales pero
también de manera interna con el equipo de consultores, para que los resultados reflejaran el
pensamiento, la vision, prioridades, entre otros aspectos, que los actores ya sea publicos, privados,
comunidades, academia, han observado en el territorio y quisieran potenciar a fin de orientar un
desarrollo local hacia la actividad turistica, poniendo especial énfasis en el respeto a las comunidades
locales, al medio ambiente y a la obtencidn de beneficios econémicos para los habitantes del territorio.
Se puso especial énfasis »n que una vez validada y consersuada por los a-tores locales, éste se
constituiria en la base para la posterior determinacion de lineas de accién que sustentarian la
planificacién estratégica de la comuna.

llustracion 1: Etapas para el desarrollo de la Imagen Objetivo

Taller practico
colaborativo para

identificar Presentaciony

propuestas de
Misién y Vision
del PLADETUR de
la comuna de
Antofagasta.

Trabajo de
gabinete para
analizar
propuestas y
hacer ajustes para
validar en
siguiente taller.

Fuente: Chile Consultor

Taller practico
para validar
Misién y Visién y
co-disefiar la
Imagen Objetivo.

Trabajo de
gabinete para
ajuste y propuesta
de Imagen de
identidad
turistica.

validacion de
Propuesta Fional
de Imagen
turistica de la
comuna.
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Tal como se muestra en la ilustracién previa, el proceso de construccidn de la imagen objetivo se

ha planteado considerando la opinién de los diferentes actores de la comuna a través de talleres

participativos, donde los convocados tienen el espacio para reflexionar, opinar y contestar las

preguntas requeridas para la construccion de los elementos requeridos.

llustracion 2: Lienzo declaratorio de Mision y Vision

iNuestros valores e ideales son? Nuestra propuesta de valor es: ¢Quienes nos prefieren? Misién E{I
:Cémo nos vemos? {?ﬂ
b
=
4
-
w
-
&
a
LN
(—
Quienes somos? Qué hacemos? |:'|> Para quién? . _
— Porqué lo hacemos?
! — —L
ar Antofags Quienes visiten Antofazasta Queremos 2 futuro que nos vengan Vision f
sentirdn: a conocer: X . R
LCO?"‘C queremos ser a futuro?
o
<
=
=
=]
-

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Acercamiento:

¢Nuestros valores e ideales son?

Nuestra propuesta de valor es:

Quienes somos?

Qué hacemos?

—
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¢Quienes nos prefieren? Queremos ser un destino M isién

turistico porque: /

¢;COémo nos vemos? ~

—> Paraquién? ,
Porgué lo hacemos?
—
Quienes eligen visitar Antofagastalj ~ QuUi€nes visiten Antofagasta
podrén: sentiran:
o)
[+ 4
-
-
=
[V 9
Queremos a futuro que nos vengan Queremos lograr que el turismo V|S|0n
a conocer: en la comuna contribuye a:

¢Como queremos ser a futuro?
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Para dar cumplimiento a esta metodologia se utilizé la herramienta de comunicaciones ZOOM vy la
herramienta colaborativa virtual MIRO. Para efectos de identificar y construir los elementos requeridos
se utilizaron dos fichas. Una primera, el Mission & Vision Statement Canvas, lienzo declaratorio de
Mision y Visidén, creado por Dygitalia (llustracién: Lienzo declaratorio de Misién y Visidén) para la
construccion de Misidn y Visidn, y una segunda ficha con 5 preguntas para concluir con la imagen
objetivo (llustracién: Desarrollo de Imagen Objetivo).

CHILE CONSULTOR 10



llustracion 3: Desarrollo de Imagen Objetivo

paso pasa
IDENTIFICADORES k’_ COLORES IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA s
Cusles 5o aracterizticas identéicadores e b3 comuna Cubes s o csomen o cormadera e hrtc.n g a o comura e
— ey st ———— ’ -
paso
2

: CONCEPTO FUERZA |_|

—>
Fuente: Chile Consultor
paso
IDENTIFICADORES 1

Cuéles son los atributos / caracteristicas ldentificadores de la comuna
(conceptos o ideas en una palabra)

DIFERENCIADORES

Cuales son los atributos / caracteristicas diferenciadores de la comuna (
conceptos o ideas en una palabra).
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/\

paso
CONCEPTO FUERZA 3
Cual es su propuesta como grupo de una frase atractiva (debe ser de

pocas palabras, simbdlica y que sea capaz de si sola reflejar a Antofagasta).

COLORES paso
Cuales son los colores que considera que identifican mejor a la comuna de 4
Antofagasta (3 colores por participante, sefalado con post-it del color seleccionado)

. 5
IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA

Como queremos que nos vean? ;Qué es lo que queremos transmitir?

Esta imagen objetivo, una vez validada y consensuada por los actores locales del destino, se
convertird en la base para la posterior determinacidon de lineas de acciéon que sustentaran la
planificacidn estratégica del territorio. La fase de desarrollo estratégico requerira de un analisis tactico,
donde se tendrd como objetivo identificar planes, proyectos, programas y procedimientos aplicables,
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asi como factores claves de implementacion y medios de verificacion, los cuales seran analizados
posteriormente en la tercera etapa de consultoria.

Con la identificacion de las potencialidades del territorio, anteriormente analizados en el FODA —
PESTA, y con la visidn local de los actores de “écdmo quieren que se proyecte el territorio en el mercado
turistico?”, se cuenta con los antecedentes suficientes para elaborar la imagen objetivo para la comuna
de Antofagasta, la cual deberd destacar las caracteristicas y particularidades que distinguen al
territorio de otros destinos, los conceptos deseados a asociar a la comuna y las posibles normas
internas a aplicar a las acciones en turismo.

En el marco de este ejercicio, se dispuso en primera instancia identificar atributos asociados con las
siguientes preguntas: équiénes somos? ¢qué hacemos? ¢Para quién lo hacemos? ¢Por qué lo
hacemos? con el objetivo de identificar los elementos necesarios para la construccién de la Mision y
Visién.

1.2 METODOLOGIA EJES ESTRATEGICOS

Preliminarmente, se requiere determinar los ejes estratégicos de la comuna acordando conceptos
de apoyo a la definicién de estos. Para lo cual, se busca que esta definicidn se encasille en el proceso
metodolégico que toma como base la primera etapa de diagndstico del plan y la imagen objetivo
definida para la comuna, que sumado a la opinién y vision de actores locales claves, permitira
identificar las caracteristicas de la comuna que serviran de base para la formulacién de la de los ejes
estratégicos y cuyo proposito es alinear el comportamiento de todos los actores del turismo comunal
hacia un horizonte y vision compartida, entendiendo que “La estrategia se concibe como un conjunto
de decisiones importantes frente a alternativas posibles para organizar las fuerzas que intervendran
para conseguir los objetivos de desarrollo.”*

Los lineamientos y ejes estratégicos que han sido priorizados surgen de la necesidad de unificar
diversos requerimientos de la comunidad por lograr el tan ansiado desarrollo turistico de la comuna,
gue siempre son diversos y transversales, pero que, para lograr un trabajo eficiente y eficaz, han sido
ordenados y unificados siguiendo los parametros ya definidos por el ente rector del turismo a nivel
nacional, como es la Subsecretaria de Turismo y Sernatur, que son actualizados constantemente.

Los cimientos de la Estrategia Nacional de Turismo vienen desde el 2012 y se sustentan en 5 pilares,
siendo cada uno de ellos fundamental pero a la vez interdependiente: Promocién, Sustentabilidad,
Inversion y Competitividad, Calidad y Capital Humano e Inteligencia de Mercado, siendo los principales
ejes estratégicos definidos para propiciar el desarrollo del turismo en el pais, en su Ultima actualizacidn
este afio incluyeron un eje de fomentos e inversion turistica, el cual se suma a los esfuerzos en

! Fuente: Mideplan, 1994:24.
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promocion, diversificacion de productos y servicios, desarrollo de destinos turisticos, iniciativas de
fomento del capital humano e impulso del turismo interno.

En ese mismo contexto, se consideraron los ejes definidos en la Estrategia Regional de Desarrollo,
el Plan Estratégico de Turismo de Intereses Especiales, el Plan de Turismo Regional y de Turismo
Sustentable, asi como el Pladeco comunal, que permiten considerar la visidon y esfuerzos publicos que
ya se estan realizando, en las acciones propuestas a desarrollar para avanzar en el desarrollo turistico
de la comuna de Antofagasta.

Posteriormente, para validar los lineamientos a presentar y su sincronia con respecto a todo el
proceso ya realizado a lo largo del estudio, se hicieron propuestas de lineamientos estratégicos a
actores publicos y privados (en al menos 3 jornadas online a través de Zoom y 2 jornadas presenciales
con actores publicos y privados), en las que se invitaba a reconocer e identificar los lineamientos que
mas se ajustaban a las necesidades que tiene la comuna de Antofagasta para avanzar en el Desarrollo
Turistico en un horizonte a 10 afios, para finalmente definir en conjunto las prioridades de ejecucién
de los ejes estratégicos, los que son adaptados a la realidad y necesidades locales, fortaleciendo
algunos elementos ya reconocidos como fortalezas del turismo comunal o incorporando nuevos.
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2.- PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMUNA

DE ANTOFAGASTA A 10 ANOS: VISION, MISION E IMAGEN OBJETIVO

La etapa anterior permitié tomar conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se visualizan dentro del territorio. Con estos antecedentes conocidos y validados, es
posible avanzar en la elaboracidén de una propuesta de imagen objetivo, vision y mision; la cual debe
ser entendida como “un modelo de la realidad que se quiere alcanzar en un lapso determinado de

IM

tiempo”, en otras palabras, es el “como quiere el territorio y sus habitantes ser percibida por otros”.

Consideraciones previas para la definicién de una imagen objetivo

El mundo ha sufrido y sigue sufriendo pérdidas y un retroceso considerable debido al COVID-19. No
menos importante entre los reveses es el impacto en el sector de viajes y turismo. Practicamente toda
la poblacién mundial se ha visto forzado a adaptarse a una vida con restricciones de viaje paralizando
al sector casi por completo. Las comunidades, grandes y pequeias, que dependen del turismo han
tenido que soportar una disminucién practicamente total de ingresos, y millones de trabajadores han
sido despedidos o estan en un riesgo inminente a que eso ocurra dentro de los siguientes meses.

Sin embargo, los lideres del sector turistico han sido resilientes frente a la adversidad. En los ultimos
meses, el sector ha trabajado intensamente en buscar férmulas que permiten mejorar la seguridad de
los viajeros, resguardar en lo posible la fuerza de trabajo y apoyar a las comunidades locales. Para
algunos, la crisis se ha ido transformando en una oportunidad para impulsar un crecimiento mas
inclusivo y sostenible del sector, incluso en algunos casos se habla de ir un poco mas alla mediante la
instauracién de un turismo regenerativo donde profesionales de turismo, comunidad local, turistas o
visitantes actian como agentes de cambio para innovar en el desarrollo turistico.

Mientras gobiernos han brindado algo de apoyo, esto sigue siendo insuficiente, tanto en términos
de coordinacidn como en la implementacidn de politicas para apoyar la recuperacion del sector. Sera
esencial tener un enfoque coordinado global, mejorar la experiencia de viaje, adoptar la integracion
de nuevas tecnologias y adaptarse a protocolos globales de salud e higiene para, en ultima instancia,
reconstruir la confianza de los viajeros.

Lo anterior permite concluir que, la imagen turistica de los destinos, esta experimentando
modificaciones importantes, en algunos casos cambios de paradigma en cuanto a su vocacién y
configuracién, tanto por los cambios en su ordenamiento, como en sus caracteristicas y experiencia
final. Todo lo que hasta ahora constituia laimagen que hacen de los destinos ser Unicos, deberan pasar
por un proceso de revisidon y en algunos casos, sino todos, transformados para ajustarse a la nueva
realidad sanitaria. Esto tiene incidencia no solo en asegurar un acceso seguro a los principales
atractivos y servicios de un destino, sino que ademas introducir politicas e iniciativas que fortalezcan
la imagen de seguridad y confianza de estos para captar nuevamente el interés de los visitantes.
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En la actualidad y hasta antes de la crisis social y sanitaria, el turismo en Chile habia pasado de ser
una actividad emergente a una actividad cada vez mas posicionada como industria, comparable en
cierta medida a la de paises desarrollados, en lo que se refiere a ciertos tipos de turismo, como por
ejemplo el turismo de intereses especiales. El turismo de a poco comenzaba a ser considerada como
una actividad econdmica de gran trascendencia, diversificadora del sistema productivo y servicios,
sustentadora de mano de obra y fuente importante de ingreso de recursos econdmicos.

2.1 CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA IMAGEN OBJETIVO

La presente etapa corresponde a un analisis y construcciéon de la imagen objetivo-turistica del
territorio asociada a la comuna de Antofagasta. Esta imagen se alcanza mediante la interpretacion de
los distintos resultados obtenidos hasta la presente etapa, pasando por un analisis de indole turistico
con componentes de otras disciplinas, que destacan su esencia e identidad con el objetivo de un
aprovechamiento comercial pero sostenible de los recursos.

La imagen es conocida como una suma de las creencias, ideas e impresiones que una persona tiene
de un objeto o lugar. Las imagenes que mantiene esa persona representan la simplificacion de
informacidn que ha sido procesada, considerando elementos externos e internos que se conectan con
un lugar. Cuando esa imagen logra ser identificada y comprendida, entonces se puede deliberar sobre
cual debiese ser la imagen apropiada.

La definicion de una imagen objetivo para el territorio turistico de la comuna de Antofagasta sera
la base para la planificacion estratégica del territorio, la carta de navegacion que necesita el territorio
y mas especificamente para la formulacidn de los productos turisticos e iniciativas que se debiesen
generar a futuro para fortalecer la presencia y contribucidon de la actividad turistica al desarrollo
econdémico social en la comuna.

Bajo el nuevo contexto en que se encuentra el turismo, el desafio de configurar y desarrollar una
imagen turistica nacional, regional y local que trasciende fronteras y se proyecta interna vy
externamente como una actividad estructurada, ordenada, bien equipada y que goza de una excelente
reputacién es un desafio que debe ser asumido con un compromiso importante no solo de las
autoridades sino también del sector privado. Lo que anteriormente se avanzé en destinos chilenos
consolidados, como por ejemplo Torres del Paine, Isla de Pascua y San Pedro de Atacama, asi como
otros destinos en desarrollo tales como Pucén, Valle del Elqui, Valdivia y Puerto Varas, entre otros,
puede ser tomado como ejemplo, pero hoy el panorama ha cambiado y con ello se presentan nuevas
oportunidades para posicionar destinos que hasta menos de un afio atrds, podria no haber figurado
entre las preferencias de los visitantes. Los destinos que hacen mejor lectura de la actual situacién y
convergen como sector para cooperar y trabajar colaborativamente, tienen una oportunidad
importante de situarse mejor en el mapa de los destinos turisticos relevantes.
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Por otra parte y considerando la pronta recuperacion de la actividad turistica, su base productiva
local ha sido reconocida desde hace largo tiempo como una potencial palanca de desarrollo para
comunas y localidades que logran aprovechar las ventajas que su entorno natural ofrece, asi como
para aquellos con una carga cultural capaces de poner en valor estos elementos altamente
demandados por un publico interesado en vivenciar experiencias turisticas que fomenten su espiritu
de aventura y conocimiento. Frente a esta realidad es imprescindible considerar todo esfuerzo de
desarrollo que se proyecte en una dimensién de largo plazo exige de una intervencién deliberada y
sistematica basado en elementos técnicos y objetivos.

Es dentro de este objetivo que la identificacién de las potencialidades que tiene un territorio en
materias turisticas, asi como también las brechas que actualmente posee y que impiden el desarrollo
Optimo de un territorio para transformarse en un “destino turistico” son un primer paso frente a la
definicién de imagen objetivo realista de Antofagasta que, en conjunto con una planificacién
estratégica, permitira potenciar el desarrollo de la comuna considerando la opinién de sus residentes.

A continuacion, se detallan los resultados del trabajo participativo que concluyé en la co-
construccion y validaciéon de la imagen objetivo — turistica de la comuna. Como se ha mencionado
anteriormente, la imagen objetivo hace referencia a “écomo queremos que nos vean?”, siendo un
modelo de la realidad que se quiere alcanzar en un lapso determinado de tiempo; es decir écémo
quiere la comuna y sus habitantes ser percibido?

La metodologia utilizada para la construccién de la Imagen Objetiva fue mediante una secuencia de
preguntas que los participantes del taller debian contestar y que tenian como finalidad recoger
informacidn relevante para identificar algunos elementos claves que hasta ese momento no se habian
trabajado en los talleres anteriores. Al igual que los talleres anteriores se utilizé la herramienta MIRO
para el trabajo participativo el cual quedd reflejado en el tablero que se puede observar en el anexo
Construccion participativa de Imagen Objetivo.

Identificadores: La primera pregunta que debian contestar los participantes tiene relaciéon con
aquellas palabras claves, ideas o conceptos que, en su opinién, identifican a la comuna de Antofagasta.
Los resultados se pueden observar a continuacion:

Tabla 1: Palabras claves, ideas o conceptos que identifican a la comuna

Mar Geologia Cerros Biodiversidad Cultura
Arqueologia Servicios Playas Deportes acuaticos Trekking
Pesca Mineria Historia Arqueoastronomia Sol
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Noche

Borde costero

Patrimonio

Suelo firme

Diversidad cultural

Culturas
ancestrales

Rocoso

cooperacion

Diversidad
Medio Ambiental

Cielos mas
limpios

Gastronomia

Desierto

Multiculturalidad

Célido

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Diferenciadores: A continuacion, los participantes en un ejercicio similar tuvieron que sefialar ideas

Centro de Actividad

Cosmopolita

Colaboracion

o conceptos de elementos que, en su opinidn, son diferenciadores de la comuna de Antofagasta.

Tabla 2: Elementos diferenciadores de la comuna

Conectividad
aérea

Centro para
turismo de negocios

Clima

Salitreras

Contrastes (mar
y cerro)

Clima templado

Floray fauna

Turismo y
negocios

Astronomia

Capital minera

Cielos limpios

Conectividad

Centro portuario

Pesca

Geografia

Capacidad
hotelera

Tecnologia
minera

Capital
astronémica

Cielo con mar

Innovadora

Centro
ferroviario

Aeropuerto
internacional

Etnoastronomia

Bafos nocturnos
en la playa

Salones de
eventos

Plantas
fotovoltaicas

Energias limpias

Patrimonio
historico

Piure

Residencias
mineras

Geografia

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Cosmopolita

Observatorios

Arte rupestre

Servicios
(hoteleria)

Conectividad

Astronomia
cientifica

Puerto

Conceptos fuerza: Teniendo presente los identificadores y diferenciadores de la comuna, el
siguiente paso correspondia a desarrollar una propuesta de frase atractiva, que fuese simbdlica y
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representativa de la imagen turistica de la comuna. Los resultados de este ejercicio se pueden ver a
continuacién:

Tabla 3: Conceptos de fuerza de la comuna

Antofagasta mar Antofagasta vive La portada al Mar, cordillera y Diversa, calidad
y desierto diversidad Universo cielos e innovadora
Donde el cielo se Cosmopolita, Comuna Comuna de las Donde las
une con el mar diversificada y innovadora, estrellas estrellas iluminan la
Astrondmica energética y diversidad

astronomica

Antofagasta Experiencias de Turismo todo el Desiertos, cielo y Cielo, mar vy
capital astronémica, @ cordillera a mar afio costa tierra
inclusiva y diversa

Ruta de culturas Forjando la
ancestrales historia del norte

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Colores: El penultimo ejercicio del taller, como se muestra a continuacién, correspondié a la gama
cromatica con que las personas identifican su territorio. Quedan sefialado en letras mayusculas
aquellos colores que mas se repitieron entre los participantes.

Tabla 4: Colores que identifican al territorio

AZUL MARINO Negro Anaranjado Blanco Rojo
CAFE Celeste AMARILLO TERRACOTA MORADO
Beige

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030
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2.2 DEFINICION DE LA IMAGEN OBJETIVO DEL TURISMO COMUNA DE ANTOFAGSTA

Los antecedentes y lineamientos utilizados para este andlisis provienen de dos fuentes principales:

1. Desde lainformacidn obtenida del diagndstico turistico desarrollado en la primera etapa de la
consultoria

2. Los resultados y conclusiones obtenidas de la serie de actividades participativas ejecutadas
como parte de la metodologia aplicada.

Mediante la metodologia de talleres y en base a la informacion que fue surgiendo durante la
ejecucion de éstos, cada grupo elabord una propuesta. Esta fue posteriormente revisada y ajustada
por el equipo de la consultora. Como resultado de este proceso se obtuvieron cuatro propuestas las
cuales se presentan a continuacion:

PROPUESTA 1:

Antofagasta vivird una transformacion progresiva hacia un destino turistico sustentable que
reconozca y potencie su naturaleza social, medioambiental y economica a través de:

Inclusién e Innovacidn Social: donde el sector publico y privado colaboren entre si para fortalecer
la calidad de vida en la comunidad.

Acciones medio ambientales que resalten los atributos naturales de la comuna y al mismo tiempo
se ocupe de la proteccion de éstos.

Acciones de fomento econémico, en la creacion de oportunidades laborales en turismo y cultura,
profesionalizacion y apoyo al emprendimiento.

PROPUESTA 2:

Antofagasta se posicionard como un destino sostenible, inteligente e ideal para turistas de
intereses especiales y de negocios, atraidos por su condicion de capital mundial de la astronomia y
por su oferta diversificada y sofisticada de atractivos y experiencias que destacan la
multiculturalidad, orgullo y sentido de pertenencia de sus residentes, quienes mediante su capacidad
innovadora y emprendedora, contribuyen en la puesta en valor del patrimonio y legado histérico
cultural, tanto material como inmaterial presente y su compromiso en el cuidado y conservacion de
su naturaleza cautivante, integrada con un borde costero protagonista y una planta turistica
altamente valorada por su calidad y profesionalismo.
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PROPUESTA 3:

Antofagasta cuenta con todo lo necesario para ser reconocido y difundido, como un destino
turistico de amplio alcance y cobertura de distintas actividades de turismo, asociadas a un fuerte
desarrollo de los negocios, que es posible de complementar con la naturaleza, la costa, los atractivos
naturales y artificiales, sus cielos, con un patrimonio histérico unico, que hacen de Antofagasta una
comuna donde diferentes culturas, originarias, inmigrantes y afuerinos, se han unido, para la
generacion de una multiculturalidad tnica, que valora y siente la necesidad de cuidar sus espacios,
destacando los valores sociales, su historia de una manera respetuosa y con un alto énfasis en la
sustentabilidad, comenzando con sus propios residentes y hacia los turistas.

PROPUESTA 4:

Antofagasta serd reconocido como un polo estratégico de desarrollo turistico de la zona
norte del pais, gracias al compromiso de las autoridades locales y la colaboracion publico-
privada, quienes en conjunto desarrollan iniciativas para asegurar la sustentabilidad,
competitividad y gestion inteligente de la oferta y demanda, como también la puesta en valor
y conservacion de su patrimonio historico, cultural y natural, relevando sus atributos y
particularidades en conjunto con la comunidad local mediante planes y programas de
educacion ambiental y turistica e innovacion social con la finalidad de crear emprendimientos
y empleos de calidad, convirtiendo a Antofagasta en un destino imperdible para turistas de
intereses especiales y negocios, nacionales y extranjeros.

La propuesta de Imagen Objetivo N° 4, resultd ser la mas votada por los participantes.

Finalizado los talleres de construccion de Imagen Objetivo, se procedid a realizar un proceso de
validacidon de manera virtual. En total y hasta la fecha se han realizado tres talleres de validacion, cuyos
resultados se pueden presentan en el anexo Construccion participativa de Imagen Objetivo.
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2.3 CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA VISION

Al igual que para el proceso de definicion de misidn, los participantes de los talleres tuvieron que

contestar preguntas que facilitarian el proceso de definicion de vision.

La primera pregunta planteada tiene relacién con identificar équé cosas podrian disfrutar quienes

eligen visitar Antofagasta a futuro?:

Tabla 5: ¢Qué se podria disfrutar a futuro en Antofagasta?

Realizar un turismo
sustentable 100%

Conocer su
biodiversidad y
reencontrar su
conexion con la
naturaleza

Tener experiencias
turisticas Unicas
principalmente en el
mar y borde costero

Descansar en
las playas

Realizar un
turismo de
intereses
especiales basado
en las comunidades

Disfrutar de las
playas de la costa

Visitar y disfrutar de:
desierto -playa;
astronomia, gastronomia,
hoteleria y casino

Experiencias de
entornos naturales
(parques, atardecer,
astronomia, mar,
desierto, otros)

Visitar y maravillarse
con los observatorios
astronomicos mas
grandes y modernos del
mundo

Visitar los
observatorios mas
importantes

Sorprenderse
con la variedad
gastrondmica de
las comunidades
inmigrantes.

Conocer su

historia a través de

su arquitectura

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Descubrir
parte del
norte de Chile

Descubrir

La segunda pregunta, buscaba identificar las sensaciones y emociones que sentirian aquellas

personas que deciden a futuro visitar Antofagasta. Ante esta consulta, los participantes expresaron lo

siguiente:

Tabla 6: ¢Qué sensaciones y emociones se podrian asociar a Antofagasta?

Deseos de
volver

Magia de un
entorno calido

Una ciudad
turistica

Conectarse con
el destino

Respeto por el
medio ambiente

Agrado y placer
por el clima

Conexion con la

Satisfaccion de

Se sorprenderan

naturaleza un destino inclusivo | con el brazo de mar
para todo publico azul y cobijados por
las montaiias del
desierto
Seguridad Sorpresa Historia

Conexion con la
naturaleza

Conexion con el
volver a
sorprenderse y

Ganas de volver
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Ser acogidos,
integrados y
protagonistas

Entretencion

Una hermosa
experiencia al
disfrutar de todos
los beneficios que
tiene nuestra costa

descubrir en sus
vidas

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Como tercera pregunta, se intenté identificar el perfil del turista que se busca traer a futuro a la

comuna de Antofagasta. Ante la consulta, los participantes respondieron:

Tabla 7: ¢Qué perfil de turista queremos atraer?

Turistas
internacionales

Generar un
conocimiento local
que promueva el
cuidado de nuestro
territorio

Turistas étnicos

Turistas de
intereses especiales

Quienes buscan
un servicio inclusivo
y profesional

Turistas de
congresos y ferias
gastrondémicas
internacionales

Quienes buscan
vivir una diversidad
de actividades
recreacionales,
culturales y
deportivas

Personas

conscientes de la
invitacion a
descubrir
Antofagasta

Surfistas

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Personas que
cuidan el medio
ambiente,
preservacion, floray
fauna

Quienes hacen
turismo
gastronémico

La cuarta y ultima pregunta busca identificar los posibles impactos deseados a partir del turismo.

Es decir, cual seria la contribucion del turismo en la comuna:

Tabla 8: ¢En qué esperamos que contribuya el turista?

Generar conciencia

en la comunidad

Creacion de
empleoy
diversificacion de la
fuente de ingreso
comunal mejorar la
infraestructura y los

Los pueblos
originarios

Promocion y
proteccion de la
cultura local para

aumentar el orgullo

La economia de

las pymes

Diversificacion
econdmica de la
comuna

Ayudarala
sociedad a disfrutar
de su entorno

Consolidacion
de la puesta en
valor del
patrimonio natural,
histdrico y cultural

Crear un
destino turistico
inclusivo

Cuidar del
medio ambiente,
conservacion de
floray fauna
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servicios y que eso y valoracién del
impacte directamente patrimonio local
a la calidad de vida de

la comunidad.

Generar un Diversificar la Aumentar la
conocimiento local que | economia, identidad de los
promueva el cuidado potenciando el habitantes, orgullo
de nuestro territorio turismo con la de lo propioy

asociatividad de autoestima.
todos los actores
turisticos

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Los resultados de los talleres de construccion de la Visidon también se encuentran en el anexo
Proceso de Misidn y Vision.

2.4 DEFINICION DE LA VISION

La visidn corresponde al camino por el cual nos dirigimos hacia donde queremos llegar, lo que sirve
para orientar las decisiones estratégicas de desarrollo y competitividad. En otras palabras, la visidn es
el “escenario deseado” para el territorio. Como resultado de los talleres ejecutados, se definieron
cuatro propuestas de vision, las cuales fueron sometidas a votacion para seleccionar aquella que fuese
mas representativa.

PROPUESTA 1:

Ser reconocida por su belleza, entre el mar y el cobijo de su desierto, con su variedad de
experiencias turisticas recreacionales, culturales y deportivas inclusivas que aportan a mejorar la
calidad de vida de la comunidad y sus visitantes.

PROPUESTA 2:

Ser un destino turistico sustentable con una oferta turistica innovadora, de calidad y referencia
internacional respecto a sus cielos y oferta de experiencias de intereses especiales, donde su
identidad e historia atraerd a turistas interesados en conocer de su cultural local y generard mayor
conciencia social y ambiental entre sus habitantes.

CHILE CONSULTOR 24



PROPUESTA 3:

Convertirse en un destino referente de la macrozona norte, tanto por la diversidad de sus
experiencias, calidad en servicio, seguridad, equipamiento e infraestructura para el turismo,
inspirando orgullo y respeto entre sus habitantes y un compromiso absoluto con la sustentabilidad
en el ambito economico, ambiental y social.

PROPUESTA 4:

Ser reconocido como el principal destino de la macrozona norte del pais, para quienes
buscan vivir experiencias innovadoras y de calidad en turismo de intereses especiales, donde su
historia, cultura ancestral, sus cielos, entorno natural y belleza geogrdfica complementan su
condicion de referente mundial de la astronomia y el compromiso de sus autoridades y
residentes para posicionar el turismo como la principal fuente de empleo y de emprendimiento
para la comunidad local, contribuyendo en resguardar la sustentabilidad social, ambiental y
economica del territorio.

La votacién dio como resultado favorable la Propuesta 4.

2.5 CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA MISION

Mediante el “Lienzo declaratorio de Misién y Visidn”, se plantean en total tres preguntas con las
cuales es posible identificar los elementos necesarios para la definicién de Misidn. A continuacion, se
exponen los resultados obtenidos en el taller:

La primera pregunta plantea identificar cuales son los valores e ideales que caracterizan a los
Antofagastinos. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

Tabla 9: Identificacién de valores e ideales de los Antofagastinos

Inclusivos Creativos Comprometidos Innovadores Ganas
Responsabilidad Colaboracion Vocacion de servicio Profesionalismo Seguros
Multiculturalidad protectores cultura Asociatividad Pujanza

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

La segunda pregunta que los participantes deben contestar tiene relacion con écudl es la propuesta
de valor de la comuna? Los resultados se detallan a continuacion:
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Tabla 10: Propuesta de valor de la comuna

Entregar un
buen servicio a
quienes visitan la
ciudad

Turismo
inclusivo con
compromiso en la
vocacion de servicio

Comunidad
articuladora

Generar una
experiencia Unica

Compromiso
con un turismo
profesional y
responsable

Relevar la
diversidad
patrimonial

Tener un pasado
histdrico relevante
para el pais

Entorno natural
con actividades
outdoor todo el afio
tanto de dia como de
noche

Educacion
ambiental y deportes

Tener los cielos
mas pristinos del
mundo y ser capital
mundial de la
Astronomia

Rica historia de
pueblos originarios,
multiculturalidad
atraida por salitre, y
por cobre.

Mar y borde

costero como fuentes

de desarrollo

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Turismo
colaborativo para
crear y potenciar
destinos

Turismo y
bienestar con triple
impacto de
Antofagasta al
mundo

Es interesante destacar como los participantes conectan los valores e ideales identificados en el

ejercicio anterior con atributos del destino, conceptualizando la importancia de la cultura, medio

ambiente, la comunidad y el sentido de responsabilidad que existe en torno al desarrollo turistico de

la comuna.

La tercera pregunta que se plantea es: ¢ Quiénes nos prefieren?

Tabla 11: ¢Quiénes nos prefieren?

Nacionales Cientificos Asiaticos Turista de Turista de
negocios cruceros
Alemanes Turistas Internacionales Comunidad Surfistas de
interesados en habla inglesa local todo el mundo
historia
Colegios Turistas de Familiares de Turistas de sol Aventureros
intereses residentes y playa
especiales
quienes buscan Regional Jévenes que Familias de
hacer turismo con buscan actividades  distintos grupos
sentido social deportivas etarios
Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030
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La percepcion que existe en general de los participantes es bastante amplia y variada sobre quienes
prefieren visitar la comuna, sin embargo, la no repitencia de segmentos en las respuestas puede
denotar que los mercados o segmentos potenciales o de interés, no son ampliamente conocidos o que
cada uno conoce solo su mercado y no tiene muy claro cuales otros segmentos visitan la zona.

La cuarta y ultima pregunta tiene relacion con conocer las motivaciones y razones internas que

tienen las personas sobre el épor qué quieren ser un destino turistico?:

Tabla 12: Razones para ser un destino turistico

Permitiria una
diversificacion
econdmica de la
comuna de
Antofagasta

El maryla
fauna, avistamiento
de fauna marina

La comuna
posee excelente
conectividad aérea,
terrestre y maritima

Poner en valor
el patrimonio
natural, histdrico y
cultural

Tiene los
atributos para
serlo, geografia,
desierto y mar.
Flora y fauna del
desierto

Por el valor
cultural que tiene la
comuna gracias al
pueblo chango

Impacto en la
economia local

Amplios
entornos abiertos,
con acceso libre

Tenemos un
patrimonio con
biodiversidad de
flora y fauna tnica

Infraestructura

Infraestructura
hotelera, buena
gastronomia y
variedad de
actividades turisticas

Tenemos las
condiciones de
infraestructura
accesible para los
atractivos turisticos

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Tenemos
muchos ambientes
naturales poco
explorados para
mostrar

Existe mucho
potencial desde la
oferta, la calidad de
los atractivos

Antofagasta
tiene cosas Unicas
en el mundoy es
una pizarra en
blanco en el recurso
del turismo

2.6 DEFINICION DE LA MISION

La misidn serd el motivo o el propdsito por el cual el destino regird sus esfuerzos de desarrollo.
Indica “como estamos” por lo que debe indicar claramente lo que pretende hacer y para quienlova a
hacer. Bajo este concepto, y a modo de conclusién del ejercicio anterior, se elaboraron cuatro
propuestas de mision las cuales se sometieron posteriormente a votacion por quienes asistieron a los
talleres virtuales participativos.
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PROPUESTA 1:

Somos un destino colaborativo que busca crear y potenciar un turismo inclusivo para sus
visitantes a través de la diversificacion de su oferta, con vocacion de servicio, compromiso y
responsabilidad con el medio ambiente.

PROPUESTA 2:

Somos una comuna diversa y rica en paisaje, cultura y bienestar con gran potencial turistico
gracias a los recursos naturales y biodiversidad marina presente, que permite el desarrollo integral
y respetuoso de un turismo responsable de triple impacto.

PROPUESTA 3:

Somos una comuna multicultural e inclusiva, creativa e innovadora, comprometida y orgullosa de
nuestra historia e identidad. Nos esforzamos por entregar un buen servicio con equipamiento e
infraestructura de calidad para quienes visitan Antofagasta y quieren vivir una experiencia donde
nuestros cielos, dreas silvestres protegidas y borde costero cautivan tanto a nacionales como
extranjeros.

PROPUESTA 4:

Somos la capital astronomica de Chile y del mundo, provista de una naturaleza excepcional,
una identidad histérica reconocida y diversidad multicultural valorada por la comunidad local
quienes, en asociatividad con los actores publicos y privados promueven el emprendimiento, la
creatividad e innovacion y en brindar un servicio profesional a turistas nacionales e
internacionales, con infraestructura y equipamiento turistico moderna y de calidad.

La propuesta de Misidn 4, resultd ser la mas votada por los participantes.

La evidencia y resultados de los talleres de construccidén de la Misidn se encuentran en el anexo
Proceso de Misidn y Vision.
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3.- PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMUNA

DE ANTOFAGASTA A 10 ANOS: FORMULACION DE EJES ESTRATEGICOS

A lo largo del proceso de levantamiento de informacion de este Plan de Desarrollo Turistico, se ha
generado una serie de antecedentes que nos permiten una vision claray precisa del desarrollo turistico
actual de la comuna, de su potencial y de las caracteristicas necesarias a implementar para proyectar
el turismo como una herramienta clara de diversificacién productiva para la comuna de Antofagasta.

Por tanto, ya hemos definido, en distintas instancias de participacion local la imagen objetivo de
Antofagasta, su misidn y su visidn, siendo ahora necesario definir las acciones a implementarse para
alcanzar los objetivos propuestos, algunos de los cuales inciden como condicionantes de los problemas
gue impiden el nacimiento y desarrollo del turismo en la comuna.

En funcién de la estrategia se definid la creacidn de ejes estratégicos que han sido consensuados
actividades participativas con actores claves del turismo local. Cada eje da origen a un orden tematico
dentro de una cartera de proyectos, que, por supuesto involucra todos los problemas a resolver,
factores a potenciar y oportunidades para aprovechar, todo lo que levanto del FODA con metodologia
PESTA que surgid producto del trabajo participativo en la comuna.

3.1 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A lo largo del levantamiento de gabinete y en terreno del presente PLADETUR, la metodologia
seguida nos permite, mediante una secuencia légica, unificar distintos criterios de trabajo, que
decantan en una propuesta estratégica que ha considerado al menos los siguientes elementos para
disefiar lineamientos eficientes:

o Necesidades detectadas en los diferentes procesos de rescate de informacién primaria y
secundaria que se desarrollaron en la comuna de Antofagasta.

e Acciones y estrategias que emanan directamente de las Estrategias Nacionales y Regionales, y
gue pueden aportar en el desarrollo turistico de la comuna de Antofagasta y en la ejecucion
de sus lineamientos.

e Lalmagen Objetivo como insumo que reconoce y focaliza las prioridades y requerimientos de
los habitantes de la comuna.

e Al existir necesidades ilimitadas, pero recursos limitados, la importancia de definir ejes
estratégicos estad en priorizar los esfuerzos, ya que de querer incluir todos los temas no
podriamos sefialar las opciones por la que nos estamos decantando y optimizar los recursos
disponibles.
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llustracion 4: Lineamientos Nacionales y Regionales
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Elaborado por: Chile Consultor

Con este marco referencial del diagndstico comunal turistico y el escenario existente, se procede a
confeccionar lineamientos estratégicos con una cartera de proyectos, que busquen, por un lado,
subsanar las brechas detectadas o potenciar los atributos positivos existentes, siempre desde una

mirada realista y practica, considerando el mercado actual interno y externo, reconociendo como se

deben transformar las necesidades y oportunidades identificadas en acciones concretas que faciliten

la toma de decisiones y sirvan de guia a las actuaciones e inversiones.
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Se plantearon tres opciones de Ejes Estratégicos, estos se presentan en la siguiente ilustracion.

llustracion 5: Alternativas de Ejes Estratégicos

G Promocion

=8
capital humano

o=n
o=
e
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COMUNA DE
ANTOFAGASTA

ARGENTINA

-
Educaciony Educaciony
capital humano capital humano
° Identidad o Identidad
Desarrollo de Desarrollo de
productos - productos
a Sustentabilidad o Triple Impacto

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030
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La opcién seleccionada fue la B con sus respectivos lineamientos

llustracion 6: Propuesta de Lineamientos Comunales

( )

COMUNA DE
ANTOFAGASTA

°
tofagasta

Promocién

Eduaciény
capital humano

Identidad

Innovacién social

Desarrollo de
productos

Sustentabilidad

Fuente: Talleres participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Es asi como las distintas propuestas fueron parte de la dindmica de trabajo y seleccién por parte de
actores locales claves, donde, por ejemplo, tenian que elegir lineamientos que incluyeran ejes con
acciones asociadas a la “Oferta Turistica” o al “Desarrollo de Productos”, lo que es sustancialmente
distinto desde la perspectiva de como se enfrenta el trabajo estratégico con la comuna, ya que si se
privilegia la Oferta Turistica, se reconoce un alto interés en trabajar y fortalecer los servicios turisticos
existentes, lo que orienta los esfuerzos a proyectos de financiamiento publico o la mejora de las
condiciones y atencién asociada a servicios hoteleros, gastronémicos o de tours.

No obstante, al privilegiar el Desarrollo de Productos dentro del lineamiento estratégico comunal,
se reconoce la necesidad de trabajar en conjunto (alojamiento, gastronomia, guias, entre otros) en
poner en valor atractivos turisticos comunales que permitan diversificar la oferta de productos que
actualmente tiene la comuna que hoy en dia estdn asociados a atractivos especificos como el
monumento La Portada o la Mano del Desierto, pero que igualmente tienen espacios de mejora.
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Es asi, como alrededor del 70% de los participantes privilegiaron los lineamientos que incluian el
desarrollo de productos como eje de trabajo para el desarrollo turistico de la comuna, elemento que
conlleva la articulacidn de diversos actores con objetivos comunes para poder desarrollarlos, los que
también aportan al relato turistico con que se quedara la comuna y que usara para atraer nuevos

mercados.

Por lo tanto, los lineamientos estratégicos turisticos resultantes, son coherentes con los otros

instrumentos de planificacidn territorial.

llustracion 7: Politicas y lineamientos nacionales, regionales y de la comuna de Antofagasta
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Fuente: Chile Consultor

Por tanto, luego de identificar los lineamientos que formarian parte de los esfuerzos de desarrollo
del turismo comunal, se definieron los siguientes ejes:
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llustracion 8: Lineamientos Estratégicos

eNecesidad de dar a conocer los atractivos e imagen
turistica de Antofagasta a nivel nacional.

eInterés de que la comuna de Antofagasta se presente
como alternativa turistica viable a San Pedro de Atacama.

Promocidén

- . eDar a conocer, a la comunidad y actores comunales
Educacidén ) Capltal claves, el potencial turistico de la comuna y sus atractivos.

Humano eProfesionalizar la Industria del Turismo a través de
quienes trabajan en los servicios turisticos comunales.

eReconocer y Valorar la identidad de la comuna para que
sea de conocimiento y cuidado de todos quienes viven en
Identidad la comuna de Antofagasta.

eCuidar y proteger la identidad comunal al ponerla en
valor como eje transversal del quehacer de Antofagasta.

eQrganizar acciones de apoyo y valoracion del patrimonio
e identidad local en distintos publicos que requieren de
apoyo para hacerlo.

eIncorporar actividades sociales locales como valor
agregado al desarrollo turistico que tiene la comuna
como elemento diferenciador.

Innovacion Social

ePoner en valor atractivos turisticos relevantes de la
Desarrollo de productos comuna, que permitan diversificar la oferta turistica
actual de productos turisticos reconocidos en el mercado.

T eIncorporar transversalmente la sustentabilidad como eje
Sustentabilidad de trabajo conjunto en el desarrollo turistico comunal.

Desde la perspectiva conceptual, los ejes antes mencionados estan enmarcados en la siguiente
conceptualizacion:

Promocidn: son los esfuerzos de marketing por promocionar la industria del turismo, tanto dentro
como fuera de Chile, los que son determinantes para aumentar la llegada de turistas, prolongar su
estadia y su gasto promedio diario.
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Educacién y Capital Humano: son la mejora de los servicios y productos turisticos ofrecidos tanto
por entidades publicas como privadas desde dos dimensiones complementarias: el estandar de calidad
del producto o servicio turistico y el desarrollo de capital humano en la industria; asi como la
incorporacién de tematicas turisticas en la educacion formal e informal.

Identidad: como la necesidad de que los habitantes locales compartan una identidad formada a
partir de tradiciones y costumbres comunes, la que con posterioridad seran parte del relato turistico
gue tenga la comuna.

Innovacion Social: es la oportunidad de aprovechar el conjunto de soluciones innovadoras que se
realizan por parte de la comunidad a problemas sociales y ambientales, como eje diferenciador del
turismo local.

Desarrollo de Productos: generar instancias para el desarrollo completo para creary llevar un nuevo
producto al mercado, diversificando y mejorando la actual oferta de productos existentes.

Sustentabilidad: en la actualidad no se concibe un crecimiento econémico fuera de un marco de
desarrollo sustentable que considere el equilibrio entre los componentes de Medio Ambiente,
Sociocultural y Econémico.
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3.2 PRIORIZACION DE EJES ESTRATEGICOS

Una vez reconocidos los principales ejes de accidn que serian parte de los lineamientos comunales,
se presenta el Plan de Accion por Estrategia, entendido como una propuesta de operativizacion de
cada una de ellas. Esto, sobre la base de la determinacién de una serie de Ejes de Accion e Iniciativas
gue, posteriormente, dara lugar a los Programas (ambitos tematicos de intervencién) y su respectiva
Cartera de Ideas de Proyectos.

Sin embargo, para tener preciso alcance de las prioridades que reconocen los actores locales como
necesidad para el desarrollo turistico comunal, se solicité en las instancias de participacién, que
pudieran seleccionar los ejes que requieren de acciones al corto, mediano y largo plazo, que en la
practica se definieron de la siguiente forma:

llustracion 9: Lineamientos para priorizar en el corto plazo

eReconocer y Valorar la identidad de la comuna
para que sea de conocimiento y cuidado de
todos quienes viven en Antofagasta.

eCuidar y proteger la identidad comunal al
ponerla en valor como eje transversal del
quehacer de Antofagasta.

Identidad

ePoner en valor atractivos turisticos relevantes de
Desarrollo de la comuna, que permitan diversificar la oferta
productos turistica actual de productos turisticos
reconocidos en el mercado.

Dentro de todas las alternativas de priorizacion, que se conversaron a lo largo de las diversas
jornadas, la identidad y desarrollo de productos retdnen alrededor del 40% de las preferencias por
parte de los usuarios, siendo la Identidad el eje mas votados de todos, reconociendo la necesidad de
gue la comuna de Antofagasta tenga un relato turistico comun que pueda ser reconocible por todos.
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llustracion 10: Lineamientos para priorizar en el mediano plazo

eDar a conocer, a la comunidad y actores
comunales claves, el potencial turistico de la

Educacién Yy Capital comuna y sus atractivos.
Humano *Profesionalizar la Industria del Turismo a traves
de quienes trabajan en los servicios turisticos
comunales.

o eIncorporar transversalmente la sustentabilidad
Sustentabilidad como eje de trabajo conjunto en el desarrollo
turistico comunal.

Asimismo, la Educacion y Capital Humano, asi como la Sustentabilidad son elementos relevantes
gue surgen en distintas instancias de trabajo, concentrando el 22% de las preferencias, pero que se
entiende que son trabajos de mayor aliento que requieren mas tiempo y esfuerzos para ser
internalizadas en la comuna.

llustracion 11: Lineamientos para priorizar en el largo plazo

eNecesidad de dar a conocer los atractivos e

- imagen turistica de Antofagasta a nivel nacional.
Promocion eInterés de que la comuna de Antofagasta se
presente como alternativa turistica viable a San
Pedro de Atacama.

eQOrganizar acciones de apoyo y valoracion del
patrimonio e identidad local en distintos
publicos que requieren de apoyo para hacerlo.

eIncorporar actividades sociales locales como
valor agregado al desarrollo turistico que tiene
la comuna como elemento diferenciador.

Innovacion Social

Por ultimo, alrededor del 9% de los participantes priorizd el trabajo con la Promocidn y la
Innovacion Social, en el caso de la Promocidn se entiende por la necesidad de definir el relato e imagen
turistica que debe proyectar la comuna, asi como el proyectar una imagen errénea de la comuna puede
redundar en una contraccion de la demanda. En el caso de la innovacidn social, ellos consideran que
es algo que ya realizan, pero faltan instancias que se asocien al desarrollo turistico de la comuna, ya
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que se realizan mas bien con fines sociales, por lo que, si bien es importante, hay otros requerimientos
que se necesita avanzar en el corto plazo y que limitan el desarrollo turistico de la comuna.

Cabe destacar que el turismo es transversal, si bien todo puede aportar al turismo, no todo se hace
con vision prioritaria focalizada en el turismo, por ejemplo el MOP vy la infraestructura asociada al
turismo se analizé cuando crearon el Plan 2030 y eso es parte de lo que la subsecretaria considera en
los ejes estratégicos en los cuales nos basamos, asimismo sucede con la municipalidad u otras
instituciones publicas, por eso elementos como sefialética, gestion de residuos, mejoramiento de
espacios, etc., tiene que ir asociada en este caso, al desarrollo de productos, ya que el objetivo de este
ultimo, debe ser darle valor a los atractivos o sectores que aqui se determinen.

Lo anterior también aplica a la priorizacién de los ejes antes sefialado, ya que el priorizar un eje
sobre otro, nos permite saber y enfocar los esfuerzos en acciones que se reconocen como prioritarios
para avanzar en el desarrollo turistico comunal, pero no necesariamente quedan relegados a una
ultima etapa, ya que todos ellos son complementarios, como por ejemplo el desarrollo de un producto
turistico que sea sustentable asociado a la naciente innovacion social que se realiza en la comuna.
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4 PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMUNA DE
ANTOFAGASTA A 10 ANOS: FORMULACION DE OBIJETIVOS Y METAS DE LOS EJES

ESTRATEGICOS

Obtenidas las brechas turisticas y conociendo el marco regulatorio superior existente para el
desarrollo turistico comunal, nacen los lineamientos turisticos para Antofagasta, que pretenden
intervenir a la industria turistica comunal con acciones de corto, mediano y largo plazo. De esta
manera, es que se proponen objetivos especificos y metas, para cada uno de estos periodos. Esto se

puede apreciar en las siguientes ilustraciones:

llustracion 12: Lineamientos Estratégicos y Objetivos

Lineamientos
estratégicos

Identidad

Desarrollo
de productos

S

Educacién y
capital humano

a

Obijetivo general

Reconocer y Valorar la identidad )
de la comuna para que sea de
conocimiento y cuidado de todos
quienes viven en Antofagasta.

Cuidary proteger la identidad
comunal al ponerla en valor como
eje transversal del quehacer de
Antofagasta.

Valorar atractivos turisticos
relevantes de la comuna, que
permitan diversificar la oferta
turistica actual de productos
turisticos reconocidos en el
mercado.

Dar a conocer, a la comunidad y
actores comunales claves, el
potencial turfstico de la
comunay sus atractivos.

Profesionalizar |a Industria del
Turismo a través de quienes
trabajan en los servicios
turisticos comunales.

Corto plazo

Fortalecer el sentido de partancn-\
cia en las personas, asociaciones
y gremios vinculados a turismo.

Definir y promover la identidad
turistica de Antofagasta a nivel
regional y nacional.

Mejoramiento y mayor desarrollo
de la actual infraestructura
turistica.

Poner en valor atractivos turisti-
cos de jerarquia 1y 2.

Fomentar formalizacién de
emprendimientos turisticos.

Profesionalizar el area de servi-
cios de atencion al turista.

Involucrar a residentes en edad
escolar en actividades de educa-
cion turistica.

Certificar a oferentes en estanda-
res de calidad de servicio turistico.

Objetivos especificos

Mediano plazo
Fomentar y potenciar jomadas 3
culturales como: ferias locales,
actividades folcloricas.

Generar instancias educativas en
educacion histdrica local y
medioambiental para actores
clave y residentes.

Promover la identidad turistica de
Antofagasta a nivel internacional.

Poner en valor atractivos de
Jerarquia 0.

Potenciar nuevas ideas de negocio
o emprendimientos en turismo.

Generar actividades relacionadas a
hitos tradicionales para la puesta
en valor de la identidad local.

Desarrollar productos gastronomi-
cos con identidad local.

Capacitar al capital humano local
relacionado en turismo.

Elaborar planes educativos en
conciencia turistica, medio
ambiente y patrimonio natural y
cultural.

Preparar a la oferta turistica
establecida en calidad y buenas

practicas en sustentabilidad y
responsabilidad social.

Largo plazo

Empoderamiento de residentes
como promotor de su comuna.

Reconocimiento a nivel nacional
e internacional de la identidad

turistica de Antofagasta .

Consolidar areas silvestres
protegidas a jerarquia 2 como
atractivos turisticos.

Certificar la oferta turistica de
alojamiento, tour operadores,
agencias de viaje y sector gastro-
némico.

Generar conciencia turistica en la
poblacién.
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Lineamientos
estrategicos

Sustentabilidad

o
N7

Promocion

-

Innovacién
social

Objetivo general

Incorporar transversalmente
la sustentabilidad como eje
de trabajo conjunto en el
desarrollo turistico comunal.

Necesidad de dar a conocer los
atractivos e imagen turistica de
Antofagasta a nivel nacional.

Interés en que la comuna de
Antofagasta se presente como
alternativa turistica viable al
destino San Pedro de Aacama,

Organizar acciones de apoyo y
valoracion del patrimonio e
identidad local en distintos
puiblicos que requieren de
apoyo para hacerlo.

Incorporar actividades sociales
locales como valor agregado al
desarrollo turistico que tiene
la comuna como elemento
diferenciador.

Corto plazo

Y Generar, gestionar y sostener

mesa colaborativa de desarrollo
turistico sustentable local.

Elaborar acciones de cuidado
medioambiental participativas
en la comuna de Antofagasta.

Potenciar puntos limpios o
verdes, acciones de reduccion,
reutilizacion y reciclaje (manejo
de residuos).

Promocion y facilitacion de
acceso a la oferta turfstica local.

Potenciar proyectos de digitali-
zacion turistica local.

Elaborar planes vinculantes
entre oferentes turisticos y
gremios de accion social.

Fomentar compromiso de la
oferta turistica en acciones de
responsabilidad social.

Objetivos especificos

Mediano plazo

| Fomentar instalacion de

empresas valorizadoras de
residuos.

Elaborar programas que
refuercen la economia circulary
reglas de las tres R de la
ecologia (reducir, reutilizary
recidlar.

Elaborar plan de promocidn
turistica (Plan de Marketing
turistico).

Generar acciones de difusion y
vinculacion con el medio que
promuevan la innovacion
sodial.

Largo plazo ) |

' Incorporar en las politicas

pblicas locales relacionadas al
turismo acciones de sustenta-
bilidad.

Posicionara la comuna de
Antofagasta como un destino
turistico inteligente (Smart
destination).

Convertir a Antofagasta en el
destino turistico con mayor
cantidad de emprendimientos
turisticos de innovacion social
anivel nacional.
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llustracion 13: Lineamientos Estratégicos con sus Metas

Lineamiantos astratégicos

identidad

Desarrollo de productos

&

Educacion y capital humano

Sustentabilidad
Promocién
4
—
b )

Innovacién social

METAS

Corto plazo

- Oferta introduce la identidad

turistica local en sus producto,

Meadiano plazo

Oferta y turistas conocen y
promueven la identidad
turistica.

Largo plazo

Fortalecer la oferta turistica *Mary

actual de la comuna de
Antofagasta.

oferta turistica y la infraes-
tructura habilitante.

potenciar la *Hmmldayawh

la oferta turistica,

Generar linea base de la *Munmmmﬂb‘mml la comuna de

calidad del servicio turistico
identificando brechas y
planes de accién.

Generar hitos asociados a
proyectos que incorporen la
sustentabilidad como parte
del proceso y visién.

y transversal de educacién
turistica que involucre a los
diferentes actores de Antofa-

gasta,

Requerir que los proyectos
emanados del municipio
contengan accones que
promuevan y desarrollen la
sustentabilidad

Antofagasta como una
cludad con excelencia de
servidos turisticos.

Empoderamiento de ges-
tiones sustentables a nivel
de politicas piblicas y
acciones privadas.

Aadmulnﬂﬂmdnl&*%nr%dﬂw*?umﬁnhm

das a destacar los atractives
turisticos para turistas loca-
les y nadonales.

das a destacar los atractivos
turisticos y oferta turistica
para turistas nacionales e
Internacionales. Ser referen-
te de desarrollo turistico de

como referente turistico
nacional en actividades de
promodidn intemacional.

Gobernanza y puesta en
valor local de las actividades
de accidn social que existen
en la comuna,

‘MMM.

Implementar acciones de
apoyo a ka innovacién sodal

a través de organismos de
fomento productiva,

4

innovadidn social”.
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CONCLUSIONES

Se puede observar que existe un interés, de parte de los oferentes turisticos y de la comunidad en
general, por ofrecer un turismo de intereses especiales con un sello Unico en el pais. Este sello esta
fuertemente relacionado con el emprendimiento, la educaciéon y la innovacidn social, y se ve reflejado
en la Misidn, Visién, Imagen Obijetivo y Ejes Estratégicos, que han salido a flote en este informe. Esto
no debe estafiar, ya que actualmente existen algunas iniciativas que van en esa linea, pero que se
quieren continuar y potenciar.

Todo el trabajo realizado en este reporte sera un pilar fundamental para la etapa que viene, en la
cual se definirdn proyectos y se comprometeran recursos para ejecutarlos, y que conduzcan a la
comuna de Antofagasta a lograr los objetivos que la comunidad quiere lograr con el apoyo que el
municipio quiere brindar y la gobernanza que se necesita para ello.

Vale mencionar que el otro pilar para la etapa que viene es el analisis FODA que emané de la etapa
de diagndstico. Es por ello por lo que la cartera de proyectos que se propondra estara orientada a
lograr los objetivos planteados, minimizando o eliminando las debilidades, usando y potenciando las
fortalezas y aprovechando las oportunidades existentes.
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5. CONSTRUCCION LOGO TURISTICO COMUNAL

Paralelamente a la elaboracién de la imagen objetivo se construye una propuesta de imagen que
representara a la comuna en el ambito turistico, esta imagen debe definirse en base a la identidad
territorial y ocupar elementos coherentes con la vision e imagen objetivo resultante del capitulo
anterior.

PROPUESTAS DE IMAGEN TURISTICA PARA LA COMUNA DE ANTOFAGASTA

A continuacidn, se presentan las dos imagenes turisticas propuestas por Chile Consultor:

Esta propuesta se basa en el disefio de Ia
marca territorial escogida actualmente d
para la representacion de la Region de reglon e

Antofagasta para crear una cierta antOfagaSta

coherencia y no desviarse demasiado de
las dos marcas para asi identificarse como un universo por descubrir
un todo.

En este caso, toma como elemento turistico un atractivo muy caracteristico de la comuna como es la
Mano del Desierto como saludo e invitacidn a la visita del espectador. Su disefio es moderno, sencillo,
elegante y facilmente reconocible. Tanto los colores como la tipografia utilizada es la misma que la de
la Region para ofrecer esa cohesion expuesta anteriormente.

comuna de
lU antofagasta

un universo por descubrir
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La imagen territorial mostrada a continuacidn, tiene un disefio mas clasico que el anterior y se
distingue por 4 elementos turisticos basicos de la comuna como son La Portada formando un negativo
(fotografico) sobre la silueta de la Mano del
Desierto envuelta por los colores de una
puesta de sol y con los que se identifica
historicamente en la region. Un Sol
omnipresente en el desierto y que da paso al

'Y
cielo estrellado formado por la Cruz del Sur 1 -
gue invita a sofar a los amantes de la
astronomia. La tipografia usada en este caso comuna de
contrasta con la formalidad del eslogan* y le a n TO F n G ﬂ S Tn
proporciona un tono mas ludico vy
desenfadado. un universo por descubrir

*NOTA: Cabe aclarar que, si bien el eslogan utilizado es el mismo que el de la regidn, este tiene un
caracter provisional hasta que no se elija uno definitivo.

La propuesta anterior fue presentada al municipio y sometida a observaciones las que se atendierony
resolvieron, resultando una segunda propuesta con las correcciones realizadas junto con una nueva
propuesta que sustituye a la primera por otra completamente distinta. Este es debido a los problemas
gue comentaban que podrian surgir por su similitud a la marca regional.

-:(:):-

O

an |
LS Digfrut 2

DISFRUTA

I Qqa
AntofacAstd  "ANTOFAGASTA

En este caso, cambiamos el disefio minimalista por otro mas recargado, pero a la vez sencillo y
desenfadado, mostrando de una manera mas simple varios de los atractivos turisticos mas
reconocibles de la comuna como son La Mano del Desierto, La Torre Reloj, La Portada o el Cerro El
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Ancla. Todos ellos envueltos en el dia y la noche, formando de manera subrepticia un corazén que
engloba toda la marca, denotando, asi como el turista puede disfrutar de la comuna en cualquier
momento del dia. La tipografia utilizada refuerza el caracter ludico del disefio.

Es importante destacar que lo desarrollado corresponde a una propuesta, por lo que la definicién de
esta imagen quedara sujeta a validacion participativa que se llevara a cabo mediante una encuesta en
linea, dirigida a los actores clave del turismo en Antofagasta, durante la tercera etapa de elaboracion
del PLADETUR de Antofagasta 2020-2030.
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Los presentes anexos tienen por objetivo mostrar el trabajo realizado on-line y con talleres
presenciales en el marco del desarrollo del presente informe. Para ello se adjunta imagenes y fotos de
dichas actividades y de sus resultados.

PROCESO DE CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE IMAGEN OBJETIVO

Para la construccién de la imagen objetivo se utilizaron las mismas herramientas anteriormente
descritas. Los resultados de las pizarras Miro, se adjuntan en las siguientes 4 ilustraciones. A diferencia
de la Misién y Vision, en el desarrollo de la Imagen Objetivo se realizaron 2 talleres, con 2 grupos cada
taller. Al final de las ilustraciones se presenta una tabla con la tabulacion de los resultados de las
votaciones, que también se realizaron en la modalidad de taller y on-line.
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Taller 2 - Grupo 1 - Imagen Objetivo

.z

llustracion 14
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Fuente: Talleres Participativos Etapa 2, PLADETUR Antofagasta 2020-2030
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Taller 2 - Grupo 2 - Imagen Objetivo

llustracion 15
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Taller 3 - Grupo 1 - Imagen Objetivo

.z

llustracion 16
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Taller 3 - Grupo 2 - Imagen Objetivo

.z

llustracion 17
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Tabla 13: Eleccion de Imagen Objetivo

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4

Talleres

Encuesta en
linea

TOTAL 10 25 34

Fuente: Talleres Participativos, Etapa 2 PLADETUR Antofagasta 2020-2030

PROCESO DE CONSTRUCCION DE VISION Y MISION

Se utilizé la plataforma Zoom para la comunicacion y la plataforma Miro para la participacion.

En las siguientes 4 ilustraciones se presentan el trabajo realizado por cada uno de los grupos en la
conformacién de la Misidn y Vision. Posterior a las ilustraciones estan las tablas que resumen la
votacidn, en los talleres y on-line, de la Misidn y Vision que mayormente representa el sentir de la
comuna de Antofagasta.
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llustracion 18
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Taller1-Grupo2-V
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llustracion 19
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Taller 1 - Grupo 4 - Vision y Mision

llustracion 21
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Tabla 14: Eleccion de Vision

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Talleres

Encuesta en 6 17 11
linea

TOTAL 8 17 13

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Tabla 15: Eleccion de Misidn

Actividad Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Talleres 1 2

Encuesta en 18 16
linea

9 19 18

Fuente: Talleres Participativos Etapa 2 Pladetur Antofagasta 2020-2030

Propuesta 4

13

71

84

Propuesta 4

65

74
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EJES ESTRATEGICOS

Para los Ejes Estratégicos se presentaron tres opciones que estan alineados con los lineamientos
regionales y nacionales. Esto re realizd en dos modalidades, virtual y presencial.

llustracion 22: Talleres Virtuales

Diego Gonzalez

Fuente: Chile Consultor
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llustracion 23: Apertura del Alcalde, don Wilson Diaz Vasquez al taller de Ejes Estratégicos

Fuente: Chile Consultor

llustracion 24: Presentacion del Jefe de Dpto. Desarrollo Econémico Turistico
-7

icipalidad
Himotagasta

A
DIRECCION DE
£S) DEL TURISMO

— el

el | y
Fuente: Chile Consultor
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llustraciéon 25: Taller Ejes Estratégicos (1)

Fuente: Chile Consultor

llustracion 26: Taller Ejes Estratégicos (2)

Fuente: Chile Consultor
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Resumen de talleres participativos para la elaboracién de la Imagen objetivo
turistica y elaboracion de ejes estratégicos PLADETUR Antofagasta.

Tabla 16: resumen de talleres participativos programados en linea en plataforma ZOOM

Etapa Talleres Fecha/hora Temas Participantes

Andrés Torres
José Ardiles
Raul Ibaceta
Alicia Reyes
Armando
Alvarez

6. Norte
Expediciones

e

7. Nashla Lynce
8. Paulina
Encina
9. Braulio
Montana
Taller  practico 10. Andrés Jeria
colaborativo para 11. Gerardo
identificar Farias
6 de propues.tefs,de Misién 12. Vilma Lobos
Tallerl  noviembre \IgLADE'I\'/lIJsrlzon de df; 13. Beny.amin
15:30 horas Medina
comuna de 14. Glenn Cuevas
Antofagasta. 15. |dalia Parra
Elaboracion 16. Débora
propuesta Roman
estratégica Imagen 17. Mauricio
objetivo Salazar
18. Kafir SPA
19. Maximo
Zonaka
20. Cristian
Guerra
21. Margarita
Gallardo
22. Chango tour
23. Carlos Guerra
24. Oscar Latorre
1. Alicia Reyes
2. Oscar
Morales
Taller  préctico = /f‘rmando
R L Alvarez
11 de p?r_al EIRED I_VIIleony 4. Paulina
; Vision y co-disefar la .
Taller2  noviembre rieEn G T Encina
15:30 horas 5. Gabriel Rios
6. Vilma Lobos
7. Débora
Roman

8. Liz Salazar
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Ejes
estratégicos

Validacion
y socializacién
de estrategia

Taller 1

Taller 2

Taller 3

Taller

16 de
noviembre
15:30 horas

20 de
noviembre
15:30 horas

24 de
noviembre
15:30 horas

27 de
noviembre
15:30 horas

Presentacion de
la propuesta de
imagen Objetivo
turistica para
Antofagasta.
Planteamiento de las
brechas del
diagndstico turistico
comunal y la relacion

entre  brechas vy
lineamientos
nacionales y
regionales.

Presentacion de
la propuesta de ejes
estratégicos,
priorizacion de los
lineamientos
estratégicos de cada
eje.

Presentacion de
la propuesta de ejes
estratégicos,
priorizacion de los
lineamientos
estratégicos de cada
eje.

Validacién y
socializacion de la
estrategia,
presentacion de los
resultados de imagen

objetivo  recogidas
del proceso
participativo

N

©

10.

i

i

Miguel Silva
Claudio Yanez
Gerardo
Farias
Carolina
Barnett
Zunny
Débora
Roman Garcia
Cecilia
Mendoza
Kafir SPA
Camila
Castillo
Buguefio
Idalia Parra

Nora Biaggini
Alicia Reyes
Maria
Germana
Tagle

Raul Ibaceta
Glen Cuevas
Margarita
Fricke

Kafir SPA
Chango Tour

Gerardo
Farias
Armando
Alvarez

Nora Biaggini
Karen Veas
Salinas
Danilo Romo
Débora
Roman
Andrés Torres
Margarita
Fricke

Alicia Reyes
Vivi Irribarren
Marcela
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Tabla 17: Talleres presenciales Imagen Objetivo — ejes estratégicos y validacion de la estrategia

Fecha

Invitados

Tema

Participantes

17 de diciembre

2020 11:00 horas

Oferentes turisticos

Se requiere
determinar los ejes
estratégicos de Ia
comuna acordando
conceptos de apoyo a la
definicidn de estos. Para
lo cual, se busca que
esta definicién se
encasille en el proceso
metodoldgico que toma
como base la primera
etapa de diagndstico del
plany laimagen objetivo
definida para la comuna,
gue sumado a la opinion
y vision de actores
locales claves, permitird
identificar las
caracteristicas de la
comuna que servirdn de
base para la formulacion
de la de los ejes
estratégicos y cuyo
propdsito es alinear el
comportamiento de
todos los actores del
turismo comunal hacia
un horizonte y vision
compartida,
entendiendo que “La
estrategia se concibe
como un conjunto de
decisiones importantes
frente a alternativas
posibles para organizar
las fuerzas que
intervendran para
conseguir los objetivos
de desarrollo.

Osvaldo Encina
(Toro Bravo)
Hernan Vargas
(camara de
turismo)
Vilma Lobos
(guia tour
operador)
Bernardino
Valdivia

Idalia Parra
(transporte)
Mariel Nufiez
(transporte)
Daniela Diaz
(IMANTOF)
Romina Pérez
(IMANTOF)
Felipe Cortés

. Patricia Toledo

(IMANTOF)

. Wilson Diaz

Vasquez
(alcalde de
Antofagasta)

1. Camilo
Eduardo Meza
(IMANTOF)

Institucionalidad idem,
2020 16:00 horas turistica anterior.

17 de diciembre
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Pamela Galeno
(municipalidad)
Camila
Oyarzun (Gore)
Nora Biaggini
(URAI)
Angélica Acuiia
(directora de
carrera
gastronomia
Santo Tomas)
Maria
Germana Tagle
(Turismo Santo
Tomas)
Jacqueline
Santander
Patricia Toledo
(direccion de
turismo
IMANTOF)
Camilo Kong
Pineda
(Concejal)

. Alejandro

Cifuentes (
SERNATUR
Antofagasta)
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Encuesta en linea Imagen objetivo y ejes estratégicos

Para apoyar el proceso participativo de esta etapa se elabora encuesta en linea que contiene la
propuesta de imagen objetivo y lineamientos estratégicos elaborados en esta etapa, con el propdsito
de elegir y priorizar los elementos mas representativos para el sector turistico comunal. El propdsito
de esto es favorecer el proceso participativo en que los actores clave del turismo acceden de una
manera mas practica a la informacidn, facilitando la participacion en el actual contexto de crisis
sanitaria presente.

Por la encuesta on-line se recibieron 108 respuestas, de las cuales 2 estaban repetidos los correos,
y 1 estaba en blanco, dejando 105 encuestas efectivas.

Cruzando la informacidén con los correos a los cuales se le solicito contestar la encuesta, se
identificaron 95 respuestas de ellos. Los 10 restantes no se pudo identificar el rubro, y esto se debe a
gue fueron usados correos particulares (Gmail y VTR). La cantidad de encuestas contestadas por cada
rubro se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 18: Respuesta de encuestados por rubro

2{V]:]3{e] N° de Encuestas

Alojamiento 33

Gastronomia 25

Tour Operador 32
5
Otros, No Identificado 10

Fuente: Chile Consultor
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Propuesta de Misidn, Vision e Imagen Objetivo - PLADETUR Comuna de
Antofagasta

La siguiente encuesta estd orientada a los actores turisticos de la comuna de Antofagasta. En el
proceso de elaboracién del Pladetur de la comuna de Antofagasta, se han organizado talleres
participativos, en los cuales ustedes, con un esfuerzo de largo aliento, en conjunto con Chile
Consultor, han desarrollado misiones, visiones e imagenes objetivo que tienen para la comuna.

A continuacion, se presentan las propuestas en cada uno de los tépicos de proyeccidon que se
generaron en los talleres anteriormente descritos y se les solicita que elijan el que mas los
represente.

Desde ya la llustre Municipalidad de Antofagasta a través de la direccion de Turismo y Chile
Consultor agradece vuestra participacion en esta importante votacion. * Requerido

1. Email address *

Propuesta de Mision La mision hace referencia a la actividad que ejerce el “turismo en
Antofagasta” dentro del conjunto del mercado. Para elaborarla es
necesario plantearnos las siguientes preguntas como: équé hacemos?,

écudl es el tipo de destino?, éa qué se dedica?, écudl es su publico
objetivo?, écon qué ventajas competitivas cuenta?, équé lo diferencia de
la competencia?

2. Considerando lo sefialado, elija una propuesta de Misién que, en su opinidn, refleje la
actividad turistica actual en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opcion.

DSomos un destino colaborativo que busca crear y potenciar un turismo inclusivo para
sus visitantes a través de la diversificacion de su oferta, con vocacién de servicio, compromiso
y responsabilidad con el medio ambiente.

OSomos una comuna diversa y rica en paisaje, cultura y bienestar con gran potencial
turistico gracias a los recursos naturales y biodiversidad marina presente, que permite el
desarrollo integral y respetuoso de un turismo responsable de triple impacto.
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DSomos una comuna multicultural e inclusiva, creativa e innovadora, comprometida
con nuestro pasado histérico e identidad. Nos esforzamos por entregar un buen servicio con
equipamiento de calidad para quienes visitan Antofagasta y quieren vivir una experiencia
donde nuestros cielos, areas silvestres protegidas y borde costero cautivan tanto a nacionales
como extranjeros.

C)Somos la capital astronémica de Chile y del mundo, provista de una naturaleza
excepcional, una identidad histdrica reconocida y diversidad multicultural valorada por la
comunidad local quienes, en asociatividad con los actores publicos y privados promueven el
emprendimiento, la creatividad e innovacién y brindar un servicio profesional a turistas
nacionales e internacionales, con infraestructura y equipamiento turistico moderno y de
calidad.

3.  Asueleccidon de Mision, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

Propuesta de Vision La vision es una declaracion futura de la imagen que, en este caso, el
Turismo local de Antofagasta quiere transmitir; su proyeccion. La vision
es una expectativa ideal de lo que la empresa espera. La vision debe ser
realista, pero sin dejar de lado cierto margen de ambicion para que

motive y mueva a los actores clave y genere una proyeccion de futuro de
cara a conseguir cierto objetivo propuesto. Para la definicion de la vision,
ayuda responder a algunas preguntas como: éiqué se quiere lograr?,
édonde se quiere estar en el futuro?, épara quién se hara?, éise ampliara
nuestra zona de actuacion?

4. Marque una de las siguientes propuestas de visién que, en su opinidn, deberia tener la
comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opcion.
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DSer reconocida por su belleza, entre el mar y el cobijo de su desierto, con su variedad
de experiencias turisticas recreacionales, culturales y deportivas inclusivas que aportan a
mejorar la calidad de vida de la comunidad y sus visitantes.

QSer un destino turistico sustentable con una oferta turistica innovadora, de calidad y
referencia internacional respecto a sus cielos y oferta de experiencias de intereses especiales,
donde su identidad e historia atraerd a turistas interesados en conocer de su cultural local y
generara mayor conciencia social y ambiental entre sus habitantes.

©Convertirse en un destino referente de la macrozona norte, tanto por la diversidad
de sus experiencias, calidad en servicio, seguridad, equipamiento e infraestructura para el
turismo, inspirando orgullo y respeto entre sus habitantes y un compromiso absoluto con la
sustentabilidad en el dmbito econémico, ambiental y social.

C)Ser reconocido como el principal destino de la macrozona norte del pais, para quienes
buscan vivir experiencias innovadoras y de calidad en turismo de intereses especiales, donde
su historia, cultura ancestral, sus cielos, entorno natural y belleza geografica complementan
su condicién de referente mundial de la astronomia y el compromiso de sus autoridades y
residentes para posicionar el turismo como la principal fuente de empleo y de emprendimiento
para la comunidad local, contribuyendo en resguardar la sustentabilidad social, ambiental y
econdémica del territorio.

5. Asueleccion de Vision, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

Propuesta de Imagen  También es necesario plantearnos y formular la imagen objetivo, a la que
Objetivo también se le llama imagen deseada, es, por tanto, la imagen que debe

lograrse ante los visitantes, La imagen objetivo es, entonces, el cuadro
que debe grabarse en la mente de las personas meta mediante una serie
de actividades de relaciones publicas.

6. Elija una de las propuestas de Imagen Objetivo que usted considera que mejor
reflejaria al turismo en la comuna de Antofagasta. * Marcar solo una opcion.
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Antofagasta vivird una transformacion progresiva hacia un destino turistico
sustentable que reconozca y potencie su naturaleza social, medioambiental y econémica a
través de: e Inclusion e Innovacién Social: donde el sector publico y privado colaboren entre si
para fortalecer la calidad de vida en la comunidad. ® Acciones medio ambientales que resalten
los atributos naturales de la comuna y al mismo tiempo se ocupe de la protecciéon de éstos.
Acciones de fomento econdmico, en la creacidon de oportunidades laborales en turismo y
cultura, profesionalizacion y apoyo al emprendimiento.

Antofagasta se posicionard como un destino sostenible, inteligente e ideal para
turistas de intereses especiales y de negocios, atraidos por su condicion de capital mundial de
la astronomia y por su oferta diversificada y sofisticada de atractivos y experiencias que
destacan la multiculturalidad, orgullo y sentido de pertenencia de sus residentes, quienes
mediante su capacidad innovadora y emprendedora, contribuyen en la puesta en valor del
patrimonio y legado histérico cultural, tanto material como inmaterial presente y su
compromiso en el cuidado y conservacién de su naturaleza cautivante, integrada con un borde
costero protagonista y una planta turistica altamente valorada por su calidad vy
profesionalismo.

Antofagasta cuenta con todo lo necesario para ser reconocido y difundido, como un
destino turistico de amplio alcance y cobertura de distintas actividades de turismo, asociadas
a un fuerte desarrollo de los negocios, que es posible de complementar con la naturaleza, la
costa, los atractivos naturales y artificiales, sus cielos, con un patrimonio histérico unico, que
hacen de Antofagasta una comuna donde diferentes culturas, originarias, inmigrantes y
afuerinos, se han unido, para la generacién de una multiculturalidad Unica, que valora y siente
la necesidad de cuidar sus espacios, destacando los valores sociales, su historia de una manera
respetuosa y con un alto énfasis en la sustentabilidad, comenzando con sus propios residentes
y hacia los turistas.

Antofagasta sera reconocido como un polo estratégico de desarrollo turistico de la
zona norte del pais, gracias al compromiso de las autoridades locales y la colaboracién publico-
privada, quienes en conjunto desarrollan iniciativas para asegurar la sustentabilidad,
competitividad y gestién inteligente de la oferta y demanda, como también la puesta en valor
y conservacion de su patrimonio histérico, cultural y natural, relevando sus atributos y
particularidades en conjunto con la comunidad local mediante planes y programas de
educacion ambiental y turistica e innovacién social con la finalidad de crear emprendimientos
y empleos de calidad, convirtiendo a Antofagasta en un destino imperdible para turistas de
intereses especiales y negocios, nacionales y extranjeros.
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A su eleccién de Imagen Objetivo, éle eliminaria, modificaria o agregaria algo?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Resultados de la encuesta on line

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA
COMUNA DE ANTOFAGASTAA 10
ANOS
Visién Turistica Comunal
Mision Turistica Comunal

Imdagen Objetivo Turistica Comunal

N° DE RESPUESTAS ENCUESTA

OPCION 1

OPCION 2

17
18
22

OPCION 3

11
16
32

OPCION 4

71
65
43

TOTAL

105
105
105
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PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA DE
ANTOFAGASTA A 10 ANOS

¢Eliminaria Modificaria o Agregaria algo a la
Visién Turistica Comunal?

éEliminaria Modificaria o Agregaria algo a la
Mision Turistica Comunal?

DETALLE DE LAS RESPUESTAS

1. Nada (3)

2. Le quitaria oferta innovadora, la dejaria como
oferta amplia (1)

3. la palabra macrozona la eliminaria , " ser
reconocida como el principal destino del desierto
de Atacama " (1)

4. Colocar una coma luego de "astronomia", y
afiadir "junto con el compromiso de sus
autoridades y residentes...”. El posicionamiento del
turismo como la principal fuente de empleo me
gueda muy ambicioso teniendo claro que la
comuna se mueve por la actividad minera,
entonces podria quedar como "la segunda fuente
de empleo?". (1)

5. No (3)

6. esta bien (1)

7. nada. esta ok. (1)

8. limpieza y mejor administracion del turismo (1)
9. Modificaria "el principal destino" por "un
destino referente" y quitaria la parte de
"posicionar el turismo como la principal fuente de
empleo" ya que es irreal. (1)

10. Tanto la misién como la vision abarcan el tema
territorial en todo su amplio abanico de posibilidad
a ofrecer tanto al residente como al turista. (1)

11. <VACIAS> (91)
1. Nada (2)
2. Todo bien (1)

3. Modificaria la missiona, no detallar tanto la
calidad, ya que eso engloba a todo el ciclo del
proceso turistico, y en la parte del traslado (buses
o vehiculos menores) no superan en general el afio
2014, Lo cambiaria por buen equipamiento. y le
agregaria para terminar una frase que incluya la
zona astrondmica. (1)

4. esta ok (1)
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éEliminaria Modificaria o Agregaria algo a la
Imagen Objetivo Turistica Comunal?

5. Somos una comuna diversa y rica en paisajes,
cultura y bienestar con gran potencial turistico,
junto a la practica de deportes al aire libre,
Ademds Somos la capital astronémica de Chile y
del mundo provista de una naturaleza excepcional,
gracias a los recursos naturales, la Gran
Abundancia y biodiversidad marina presente, que
permite Visionar un desarrollo integral y
respetuoso de un turismo responsable de triple
impacto. (1)

6. anadir una coma después de "privados", y
cambiar la palabra brindar, por brindan (1)

7. Agregaria el potencial turistico que cuenta la
region gracias a los recursos naturales y la
biodiversidad marina presente, agregaria también
los diversos deportes y condiciones naturales para
ellos como el surf por ejemplo (1)

8. No (4)

9. esta bien (1)

10. La biodiversidad marina y de fauna costera
presente, potenciar Paposo y la portada (1)

11. Ninguna de las preguntas es la, realidad de
Antofagasta (1)

12. esta ok. no le agrego ni quito nada. (1)

13. Mas participacion de pymes (1)

14. Reemplazaria la "e" entre creatividad e
innovacion por una coma, para una correcta
redaccién. (1)

15. Si, se agregaria que somos rubro turismo
hotelero. (1)

16. <VACIAS> (86)

1. Nada (2)

2. Aiadir "nacionales y extranjeros" luego de
turistas de intereses especiales y de negocios. (1)
.No (1)

. estd bien (1)

. El se vivira. (1)

. nada. esta ok. (1)

. Tal cual (1)

. cambiaria la palabra "relevando" por
"revelando" (1)

16. <VACIAS> (96)

I OO U B~ W
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